Nota técnica: Gestao de Riscos aplicada a avaliacao de Politicas Publicas — Ex

Ante e Ex Post - riscos e satde, um olhar inovador para o Ministério da Saude.

INTRODUCAO

O Ministério da Saude do Brasil — MS é o Orgéo da Unifo, vinculado ao Poder Executivo, de
maior importancia em satde publica no Brasil. Por meio do Decreto n® 9.795, de 17 de maio de 2019,
teve regulamentada sua estrutura, suas competéncias, 0s seus cargos e as suas funcées funcionais. O
seu planejamento estratégico trata a modelagem e definices dos macroprocessos, processos e
atividades das suas Secretarias, Departamentos e Coordenac@es, assim, como das Superintendéncias

Estaduais, as chamadas SEMS, e dos Hospitais e Institutos federais, todos vinculados aos MS. (18)

Sua missdo institucional ancora na promocao a saude e o bem-estar de todos os brasileiros,
por meio da formulacéo de politicas publicas de satde, pautando-se pela universalidade, integridade e
equidade. (T-6) Mas é na sua vis&o que encontramos a razdo de ser do Orgéo, que deve ser visto como
“Sistema de Satude Publico efetivo e reconhecidos por todos”, porém o fazer essa visdo acontecer ¢ o

desafio da Instituicdo. (18)

Observa-se que, a atual cadeia de valor do MS esta apoiada em processos de governanca,
finalisticos e de Suporte, sendo este responsavel por cerca de 70% das operacgdes. Por fim, resume-se
que, o MS tem nas suas Secretarias finalisticas estruturas processuais singulares, com tipologias
operacionais especificas, Unicas e voltadas para atuar nas politicas publicas em salde, conforme suas
tematicas, por meio dos programas, projetos e a¢des. Logo, qual modelo de Plano de Gestéo de Riscos
se enquadraria melhor para garantir razoavel alcance dos resultados das Politicas Publicas? (18)

Dessa forma o estudo se justifica pela importancia da gestdo de riscos para o Ministério visto
sua preocupacao na aplicacdo de politicas publicas que sustentem a promocdo a saude e o bem-estar
das pessoas. Todavia, a construgdo e a manutencdo de boas politicas exigem esfor¢os e resultados
antes, durante e depois de implementadas, sendo prerrogativa de sucesso a medicao e a avaliagdo dos

programas, acdes e projetos. (12) (13)

OBIJETIVOS

Objetivo-Geral: Apresentar uma proposta de um modelo de Plano de Gestéo de Riscos para
suas Politicas Publicas adaptado a estrutura do Ministério da Saude e observando 0s processos de

avaliagdo ex-ante e ex-post.

Resultado Esperado: Desenvolver um produto tecnologico de um modelo de Plano de Gestéo

de Riscos para 0 Ministério da Saude.

MATERIAIS E METODOS




A Revisdo Sistematica voltada para o contexto mundial e do MS tem na sua escolha como
metodologia a possibilidade de aprofundamento tedrico e conceitual nas tematicas de gestdo de riscos

e inovagao na gestdo publica.

Para atender ao objetivo proposto foi realizado o protocolo por meio da definigdo da String de
busca na base de dados eletronica da CAPES, sendo artigos em inglés e portugués, livros e sites,
considerando os descritores: "risk management” AND "supply chain™ AND "corruption” AND
("health™ OR "hospital"™) AND “public policy” AND ‘“change” AND “change management” AND
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“Innovation”; “Avaliacdo de politicas publicas” e “governanca”,”’gestdo e riscos e “plano de gestdo

de riscos.

A conducdo foi organizada por critérios de inclusdo e exclusdo, que proporcionasse a

qualidade desejavel e a garantia do direcionamento do tema.

Critérios de Inclusdo - ClI

Critérios de Exclusao - CE

Foram incluidos o0s estudos de pares,
disponiveis na web, no idioma inglés e
portugués, em formatos de livros e ssites,
ligados aos termos descritores de busca e aos

objetivos geral e especificos.

Se ndo estiver relacionado ao tema de gestao
de riscos e avaliacdo de politicas pablicas e

inovagao no setor publico.

Periddicos revisados por pares, periodicos do
tipo artigo, publicados entre 2000 a 2021.

Ndo tenha relacgdo com  processos

governamentais relacionados a cadeia de

valor, governanca, inovagdo e mudanca.

Tenha forte relagdo com gestdo de risco e

inovacéo no setor publico.

Nédo aborde sistematicas administrativas de

gerenciamento de processos.

Que tenha relacdo com a ferramentas,
dispositivos e mecanismos de gestdo, TIC,
nacional da

inovacdo e acessibilidade

sociedade, gestdo de risco e governanca.

Fuja completamente do objetivo da nota

técnica.

O momento que se esta vivendo, pandémico, principalmente pela exigéncia da sociedade pela
qualidade do servi¢o em saude publica, tem obrigado os agentes publicos atuarem de forma eficiente e
eficaz, com uso racional de recursos.

A gestdo da coisa publica e a dindmica dos processos estratégicos (prioritarios) exigem dos
gestores publicos cada vez mais técnicas e visdo para responder aos problemas complexos presentes

nos ambientes corporativos e governamentais.

Selecéo dos Estudos
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riscos, controle interno
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ESTUDOS

Alcancar os resultados planejados pela administragdo publica no desenvolvimento de politicas
publicas, por meio dos programas, projetos e agdes com intuito de gerar valor ao cidadao, conforme os
objetivos estratégicos e metas pactuadas exigem dos gestores publicos boa governanga, efetivo controle

interno e eficiente gestao de riscos.

A forma como o Ministério da Saude - MS operacionaliza seus macroprocessos e processos
no contexto organizacional exige um modelo de governanca digital amparado por dispositivos e
mecanismos de gestdo de riscos acerca da sua cadeia de valor pensada de forma sistematica, planejada
e organizada e, notadamente, a inovacdo da gestdo publica pode contribuir para continuidade e

sustentacdo das ofertas de salde publica universal, integrada e igualitaria para toda sociedade.

O estudo se propde a investigar os efeitos a gestdo de riscos no mundo e no Brasil, voltado
para o contexto publico, voltado para um olhar dentro do MS. Traz ainda a importancia de se avaliar
os resultados e o alcance dos objetivos estratégicos da Instituicdo, pois é por meio dele que os valores
consignados de inovagdo, comprometimento, empatia, transparéncia, ética, eficiéncia e efetividade,

sinergia e sustentabilidade serdo traduzidos em produtos e servigos para a sociedade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram trazidos para discussdo desta Nota Técnica as teméaticas de Avaliacdo de Politica

Publica, Gestdo de Riscos e Inovacdo na Gestdo Publica.
Avaliacéo de Politica Pablica — Ex Ante:

Uma das formas de avaliagao € a “ex-ante, em que procura construir um arcabouco de dados
e informacdes sobre o objetivo que se pretende alcangar com uma determinada politica pablica, no

sentido de trazer precisdo e qualidade para tomada de decisdo. (12)

O Papel da avaliacdo ex ante se da por meio de processos de aperfeicoamento racional que
parte da identificacdo e tipificacdo de um problema, fazendo com que as caracteristicas desse reflita
uma demanda e justifique assim uma intervencdo do estado e, principalmente, que medidas de

monitoramento e avaliagcdo garantam razodvel alcance dos objetivos. (12)



O momento que requer a inducdo da analise ex ante se da na criacdo de uma politica publica,
na sua expansao ou no seu aperfeicoamento. Uma politica publica deve ser muito bem desenhada, com

cuidados e elementos estruturais de conexdo para dar forma clara e factivel aos objetivos. (12)

Tem-se no seu desenho a na sua visualizagdo, como se fosse projetada no tempo, em que
perguntas precisam ser respondidas como “O que acontece se ela for implementada?”. A resposta pode

ser construida com o uso de ferramentas e técnicas de anélise. (12)

No entanto, além da questdo cultual no que se refere as atividades de avaliar e planejar ha as
lacunas comuns que precisam ser preenchidas, como a defini¢do clara e concisa de indicadores, bem
como a aplicacdo de um modelo l6gico para auxiliar os trabalhos de detec¢do dos problemas e dos

eventos de riscos, que podem comprometer la na frente os resultados da politica. (12)

Em resumo, eficiéncia, eficacia e efetividade precisam ser visualizadas nos indicadores e nas
suas respectivas metas, compondo um modelo l6gico para fazer as entregas dos produtos e servicos
pactuados, fazendo parte desse contexto o periodo de vigéncia da proposta de politica publica, bem

como sua fundamentacao por meio das ferramentas de anélise e avalia¢do. (12)

Ha também de se mensurar o0 impacto or¢camentario e financeiro, em que as despesas publicas
ndo podem estar em desacordo com as regras fiscais e ndo deve contrariar 0s procedimentos
disciplinares nos principais instrumentos orcamentéarios (PPA. LDO e LOA), no que tange prazos,

condicdes e restricdes. (12)

Depois entra em cena a estratégia de implementacdo, “modelo 16gico em agdo”, sendo
instituido nessa etapa a relacdo entre os atores, conexdes dos processos, elaboragdo de planos de acdo
e a organizagdo de implementacdo da politica ptblica, ou seja, a “definicdo do arranjo institucional”.

(12)

Na fase de implementacéo, o planejamento precisa trazer um estudo sistematico dos ambientes
interno e externo, que pode ser construido com ferramentas de analise de cenarios (SWOT, SMART,
GUT, Matriz de Riscos), para se levantar o contexto, identificar, analisar, avaliar, classificar, monitorar

e comunicar 0s eventos de riscos, que podem comprometer a implementacéo da politica. (12)

O Guia Pratico de Analise Ex Ante detalha a definicdo do modelo de governanca, a analise
das atribuicdes dos atores e da base legal acerca do contexto da politica, assim como a definicdo do
plano de comunicacdo e da analise de riscos eventuais que coexistem nos ambientes e que precisam

ser tratados a luz de uma metodologia propria de gerenciamento de riscos. (12)

Faz-se necessario também, como fator critico de sucesso para a politica, desenvolver uma
estratégia para trabalhar os riscos em detalhe, conforme o apetite definido pela organizagdo no que
tange a estratégia de aceitar, evitar, mitigar ou compartilhar os eventos perturbadores, em que o

inventario de riscos (Matriz de Riscos) deve remeter a criacdo de um Plano de Gestdo de Riscos. (12)



Na implementacdo de uma politica Publica a governanga, 0s arranjos institucionais, a
comunicacdo e a gestdo de riscos sdo pilares de sustentacdo para tornar as politicas publicas em
realidades, ou seja, colocadas em pratica. No entanto, para efeito dessa nota técnica o direcionamento

seré dedicado ao plano de gestdo de riscos. (12)
Gestdo de Risco na Avaliacdo Ex Ante:

Como mencionado acima os fatores internos e externos geram incertezas que podem ameacar
0 alcance dos objetivos. As turbuléncias ambientais podem impactar as estruturas e, faz-se necessario
instrumentos que definam as diretrizes, os objetivos, os principios e as competéncias (chamada de
Politica de Gestdo de Riscos), bem como uma metodologia para guiar os atores no reconhecimento dos

riscos acerca do contexto da politica publica. (12)

As atividades para se trabalhar os eventos perturbadores funcionam em sequéncia logica, no
sentido figurado de um relégio com a analise do contexto acerca da proposta da politica publica, em
que 0s arranjos institucionais fornecem os dados e as informagfes necessarias para se observar as

ameacas, oportunidades, ponto forte e fraco, partindo para construcdo da lista de riscos provaveis. (12)

O segundo passo seria a identificacdo dos riscos, em que deve ter o cuidado de quantifica-los
e de dar a maior precisdo possivel. Em seguida, o terceiro passo se analisa e avalia os riscos, de forma
a classifica-los pelo grau de impacto e probabilidade (baixa, média e alta) de afetarem o alcance dos
objetivos, priorizando em uma escala de valor (nivel/score) para se direcionar as atencfes e planejar

as respostas. (12)

E muito importante observar a relagdo custo-beneficio quando das escolhas das respostas aos
riscos, ou seja, do plano de acdo, porque implica em recursos financeiros, de pessoas e de estrutura
fisica, logo, ante ao impacto e a probabilidade de um risco se materializar, essa relacdo deve ser muito
bem analisada e criticada na perspectiva da sua anatomia, como por exemplo, riscos operacionais, de

imagem/reputacdo, legais/normativos e financeiros/operacionais. (12)

A figura que se espera ter ao final da identificacdo, avaliacdo e portifolio dos riscos
selecionados, conforme o grau de impacto e probabilidade e, consequentemente, das consequéncias em
caso de se materializarem, é do Plano de gestdo de Riscos e do seu Processo de Gerenciamento, com

planos de acdo bem delineados e articulados com os donos do negdcio e os atores correlacionados. (12)

Tudo isso em observancia ao objetivo definido da politica pablica e olhando sempre para ele
para ndo perdé-lo de vista em nenhum momento, mesmo que transformados em programas, acoes e
projetos. O que se pretende ¢ dar confianca e suporte “a um objetivo de governo e a uma maneira
especifica de alcanca-lo” e o processo de monitoramento e avaliagdo sao responsaveis pela func¢do de

gestéo, controle e diregéo da politica publica. (12)

Avaliacéo de Politica Pablica — Ex Post:



Os processos de avaliacao de politicas publicas se baseiam em boas praticas e de metodologias
e ferramentas de andlises e servem para a implementacdo ou para o aperfeicoamento das politicas
(avaliacdo formativa), assim como para tomada de decisdo no que se refere a adogdo ou expansao

(avaliagdo somativa). (13)

O objetivo geral da avaliacao de politicas publicas é de melhoria continua, a fim de se alcancas
os resultados pactuados e essa dindmica se da por meio da analise e integragdo dos dados com a
“abordagem de avaliagdo executiva”, que reflete a necessidade de aprimoramento da cadeia de valor

da organizacdo, uma espécie de panorama geral da politica. (13)

O panorama mostra possiveis fragilidades na execucdo da politica e a dinamica (anéalise e
integracdo) faz os diagnosticos dos problemas e de suas complexidades. Dessa anlise critica se
observa o comportamento financeiro, a eficiéncia, a racionalidade e varios outros aspectos da politica

publica quanto ao seu desempenho, ante a demanda e/ou ao problema que ela se prontificou a resolver.

O Guia de Avaliagdo Ex Post coloca os passos da avaliacdo e desenho para que se possa ter
uma “fotografia panoramica da politica”, a fim de se enxergar situagdes perturbadoras e se possa agir
para sanar ou diminuir os impactos negativos. Sdo cinco 0s passos mencionados no Guia que séo

importantes de serem citados:

1) Revisdo do modelo l6gico;

2) Indicadores;

3) Analise da teoria do programa;

4) ldentificagdo de falhas e erros no desenho da politica;
4.1) Definigdo e identificacdo da populacéo elegivel;
4.2) Ambiente institucional;

4.3) Controle;
4.4) Incentivos;
5) Recomendagdes. (13)

Esses passos partem do diagndstico, ou seja, da necessidade da intervencéo, sendo preciso
voltar ao modelo l6gico para revisa-lo, analisar os indicadores definidos, testar a teoria do programa,
por meio do monitoramento observar e trabalhar as tipologias das falhas e, por fim, as recomendac6es

propdem a inclusdo e/ou a exclusao de itens relacionados aos componentes. (13)

Tem-se nesse momento da vida de uma politica a necessidade de cuidados para que ela possa
fazer as intervencdes que se propds, no entanto, aplicar esses passos envolve articulacdo e trabalho
arduo dos gestores, que muitas vezes ndo dispde de técnicas e metodologias de gerenciamento de

avaliacdo de implementacgéo. (13)

A avaliacdo Ex Post visa mensurar a politica quanto a sua execugdo e se estd em conformidade
com o seu desenho logico - “identificando se os elos entre os insumos, os processos ¢ os produtos estao

condizentes com o0 esperado, ou mesmo se podem ser aprimorados” - voltado aos processos, as



atividades e as tarefas, ante aos macroprocessos no que se refere ao ciclo administrativo (entrada,

processamento, saida). (13)

O Guia de Avaliacdo Ex-Post traz seis passos que ajudam na identificacdo do contexto, dos
riscos, da classificagdo e, principalmente, junto com os atores envolvidos na execucao da politica, na

elaboracdo de técnicas e instrumentos para acompanhar o ciclo de vida da politica.

1) Definicdo do objetivo da avaliagdo (questdes e subquestdes).

2) Definicéo de critério de performance.

3) Definicdo de escopo e avaliacdo da necessidade de amostragem.
4) Definicéo de técnicas e de instrumentos de avaliacao.

5) Execucao.

6) Recomendacdes. (13)

O que se propde com a Avaliacdo Ex Post é se ter uma visdo abrangente da politica no que se
refere a execucdo e aos resultados esperados, que foram pactuados na Politica (para sua intervencao).
O Capitulo 1, do Guia Préatico de Avaliacdo Ex Ante, mostra a avaliacdo de processos como meio de

controle interno e da gestéo de riscos, a fim de se dar razoavel garantia ao alcance dos objetivos. (13)

O primeiro passo da Avaliacdo de Implementacdo é justamente a gestdo dos riscos inerentes
e residuais acerca da intervencdo, em que se € necessario observar os elementos para a identificacdo e

a avaliacdo dos riscos, como os citados no Guia Ex-Post:

1) Identificar quais riscos podem influenciar o cumprimento dos objetivos da politica no
ambito da dimensé&o escolhida.

2) Verificar as causas e as consequéncias desses riscos.

3) Awvaliar os riscos, conforme os seguintes critérios - impacto para o atingimento dos
objetivos da politica publica e probabilidade do risco se materializar.

4) Classificar os riscos.

5) Identificar e avaliar a adequacédo do desenho e o funcionamento dos controles internos da
gestdo. (13)

Uma observagdo muito importante é que todas as etapas do fluxo da politica sejam mapeadas,

0 que é pré-requisito para o processo de gestdo de riscos e, no caso das intervengdes, devem detalham
0s insumos, as atividades, os produtos, os resultados e os impactos, em que:

“Sao utilizados também para apresentar e compreender o

funcionamento da politica e de que forma os riscos

identificados podem comprometer a execucao do desenho e,

por consequéncia, o atingimento dos objetivos pretendidos.”
(Guia avaliagdo Ex-Post) (13)

Ap0s a avaliacdo da implementacdo é importante realizar as recomendac@es, até mesmo como

ligdo aprendida, para que se tenha nogdo das dimensdes e da performance da politica publica em



execugdo, por meio dos resultados explorando nos indicadores e da aplicagdo de metodologias

quantitativas e qualitativas. (13)

Um método de coleta de informacdes que pode ser aplicado € a gestdo de riscos, visto também
no Guia de Avaliacdo Ex-Ante e que pode ser amplamente utilizada por todos os envolvidos na politica
e levar a contribuic@es relevantes e gerar melhoria nas entregas dos produtos e servicos, ou seja, avaliar

0 impacto de acordo com as hipdteses da teoria do modelo l6gico empregado. (13)
Gestéo de Riscos:

A governanca tem sido usada como resposta no aprimoramento e na busca pela exceléncia do
servico publico, porém é quase certo de ocorrerem turbuléncias provocadas pela dindmica e pela
complexidade dos problemas que as organizacGes se deparam, logo, a gestdo de riscos pode ser um
diferencial quando aplicadas as ferramentas de gestdo de projetos (PMBOK)(2) e o mapeamento de
processos para auxiliar empresas e organismos governamentais na mitigacdo dos riscos e na maximizar
a rentabilidade.(3)

Observou-se que a gestdo publica tem maior probabilidade de riscos de controle de
monitoramento, mesmo aparentemente sendo comum ao setor privado, pois riscos podem ser
conhecidos ou ndo, assim como coexistirem nos ambientes internos e externos das organizagdes, em

que para identifica-los é preciso controles constantes.(2)

O que se tem € uma dindmica processual ininterrupta que se desgasta e pode levar a disfuncéo
e afetar a estratégia das organizacdes.(4) 7 Uma dessas disfuncdes é a corrupgdo, que desidrata as acdes

de politicas publicas e atinge severamente a entrega dos resultados a sociedade. (5)

Um dos aspectos configurativos dos movimentos de integracdo como pressdes coercitivas dos
processos de inovacgédo das redes de abastecimentos dos insumos, por exemplo, ou de sustentabilidade
verde, é que deve ser oferecido aos profissionais conhecimento para avaliagdo comparativa e melhoria

continua.(3)

A forma tradicional de como se tratava a gestéo de riscos tem se transformando e se tornando
uma ferramenta de resiliéncia para responder aos problemas complexos e assim dar razoavel garantia
ao alcance dos objetivos tracados pela organizacao e a tecnologia tem sido fundamental para trazer

inovacao na compreensao dos problemas.(6)

Assim, ocorre também em outros paises com caracteristicas geograficas (de tamanho
territorial) e problemas complexos. A questdo € que mesmo aplicando sistematicas de gerenciamento
de riscos amplamente divulgados no mundo, ainda assim, ha que se entender a dindmica e formas dos

chamados Wiked Problems ou problemas complexos. (11)

No entanto, ac6es mitigadoras para enfrentar esses problemas exige esforco das instituicdes

para formular intervencgdes, utilizando ferramentas e mecanismos, por exemplo, de gerenciamento de



riscos.(1) Visto que as tipologias das ameagas (riscos) quase que se confundem, o que muda sdo as
formas de tratamento e as acGes, fazendo da inovacdo uma ferramenta importante no processo de gestao

de riscos.(1)
Inovacéo e Gestdo de Riscos na Gestdo Publica:

Considerado pequeno o campo de estudo e espelhado na historia da inovagéo industrial e
baseado em uma ‘“assimilationist perspective” assumindo no caso do servigo caracteristicas de
inovacgdo da industria de manufatura, em que essa concepcdo de inovacao se justifica pelo advento da

TIC e nos casos de servigos publicos sdo ainda mais evidenciada pela “digital divide”.(7)

No entanto, ndo se trata apenas de assumir caracteristicas da inddstria, mas de uma forma de
descaso com o tema, que depois acaba ganhando espaco e vira uma questdo de eficiéncia em servicos,
acompanhada pelas transformacdes do mercado de servico, se valendo dos espacos deixados,
“productivity gap”, ante a intensidade do aspecto relacional e do entendimento da materialidade como

mudanca de condicdo da demanda para intervencgéo e de propriedade.(8)

Tem-se entdo o processo de mudanca de algo que precisa ser transformado para atender a uma
nova realidade ou outra forma modificada pela natureza, mas ha de se observar que tdo “onipresente é
a inovagdo da mudan¢a”, o que pode ser equivocadamente e perigoso apostar na mudanga como
solugéo, pois ocorrem forcas competitivas e a necessidade de se enxergar o0 comportamento sistémico

e ndo, simplesmente, como vanguarda ante a burocracia, pois ndo ha padrdes Unicos.(9)

No entanto, os gestores publicos devem estar preparados para interpretar os contextos, o que
muitas vezes ndo estdo, sendo necessario na visao de Mark Moore observar os aspectos de prestacao
de servigos reais obtencdo de resultados sociais e a confianca e legitimidade acerca dos papéis das

pessoas envolvidas tanto na construcdo de politicas publicas, quanto na fomentacao dessas.(10)

No entanto, o desafio estd na operacionalizacdo dos processos acerca das politicas para
consecucdo das intervencdes, sejam elas por meio dos programas, projetos ou acdes, dentro desse
contexto interno nas organizacfes publicas, em que reside as configuragdes burocraticas e 0s
riscos.(11)

Assim, como objetivo dessa nota técnica, a proposta de um modelo de Plano de Gestdo de
Riscos para o Ministério se justifica, visto a complexidade e magnitude das suas politicas publicas e

sendo a gestéo de riscos fator critico de sucesso.

PRODUTO TECNICO

I — Proposta de um modelo de Plano de Gestdo de Riscos para dar razoavel garantia do alcance

dos resultados das Politicas Publicas do Ministério da Satde — MS.



O Plano de Gestéo de Riscos consolida as agdes criadas durante a etapa de resposta aos riscos,
que deve ser realizada com a participacdo das pessoas que conhecam 0 processo objeto do
gerenciamento dos riscos e do gestor do processo. Obtido o risco residual, que em potencial pode afetar
negativamente o cumprimento dos objetivos institucionais, adote uma das estratégias de respostas,

definidas em func&o do nivel de risco. (MGR)

Cada risco residual esta relacionado a uma opc¢ao de resposta, nisso 0s Gestores de Processos,
responsaveis pelo gerenciamento de riscos, deverao adotar as agdes de controles, conforme apresentado

no quadro abaixo:

Quadro 1 — Classificacao e Acédo de Controle dos Riscos

Parametro de Analise para Adocao

Nivel de Risco de Resposta

Descricdo do Nivel de Risco Acao de Controle

Indica que nenhuma opgéo de resposta
foi identificada para reduzir a Custo desproporcional, capacidade limitada
probabilidade e ou o impacto a nivel diante do risco identificado

aceitavel

Indica que o risco residual sera

reduzido a um nivel compativel coma Custo x beneficio adequado

tolerancia a riscos

Indica que o risco residual sera
reduzido a um nivel compativel coma Reduzir probabilidade ou impacto, ou ambos
tolerancia a riscos
Indica que o risco inerente ja esta Verificar a possibilidade de retirar controles
dentro da tolerancia a risco considerados desnecessarios

Promover acdes que evitem/eliminem as causas e/ou
efeitos do risco

Risco Extremo

Adotar medidas para reduzir a probabilidade ou
impacto dos riscos, ou ambos

Adotar medidas para compartilhamento de uma parte
do risco. (seguro, transacdes de hedge ou terceirizagdo
da atividade)

Conviver com o evento de risco mantendo préticas e
procedimentos existentes

Risco Baixo

Fonte: Manual de Metodologia de Gestao de Riscos da CGU

A estrutura organizacional do MS tem como 6rgdo de assisténcia direta e imediata ao Ministro
de Estado da Salde, no contexto da integridade e controle interno, a Diretoria de Integridade —
DINTEG, que entre as suas competéncias se destacam: a supervisdo e o assessoramento do Ministro
de Estado no controle interno, gestao de riscos, transparéncia e integridade, além de ter que promover

e fomentar a avaliacdo dos servicos publicos prestados. T28

Nessa mesma linha a Secretaria Executiva também assume competéncias de assistir o Ministro
na coordenacéo das atividades das Secretarias integrantes, planejar, monitorar e avaliar programas e
projetos do Ministério, promover inovacdo e melhoria da gestdo e de dados. T28 Sendo a Cadeia de
valor organizada em macroprocessos e processos de suporte, governanca e finalisticos, modelada da

seguinte forma:

Figura 1: Cadeia de Valor do Ministério da Saude.



VISAO DE FUTURO

GestSo de insumos
estratégicos aplicados
a saude

a i i = ;
i i
[5:) el Ca2) = ] s Sl
Consultoria e
Desenwvolwi- Participacio e ComunicacSo
Fianejemanto Sestmo e Aveliacso o L S e sazessore-
R A s organizacional = R social institucionais ]urﬁ-ﬂ:ns

GestSo da
logistica publica

FINALISTICO

Fonte: Brasil, Ministério da Saude.

Essa estrutura foi pensada na perspectiva dos 3 tipos de processos e agrupada pelas principais
entregas que o Ministério tem que realizar. T29 Ja as atividades de controles devem estar distribuidas
por toda a organizagdo, em todos os niveis e em todas as funcdes. Incluem uma gama de controles

internos da gestdo, bem como a preparacéao prévia de plano de agdes para responder aos riscos. (MGR)

As respostas aos ricos podem ter natureza preventiva ou detectiva e abranger uma série de
atividades manuais e automaéticas, como autorizagdes e aprovacgoes, verificagdes, reconciliaces e
revisdes de desempenho do negdcio. A segregacdo e uma das atividades de controle inseridas no

desenvolvimento do processo. (MGR)

Considerar os beneficios potenciais relativos ao alcance dos objetivos, face aos custos, esfor¢o
ou desvantagens da implementacéo, especificando as a¢des para responder 0s riscos, de maneira que
sejam compreendidas pelos envolvidos, e auxilia na sua implementacdo e, ainda, permita o seu

monitoramento com precisao e qualidade para tomada de deciséo. (MGR)

A decisdo quanto a implementacdo de medidas para responder os riscos deve considerar a
quantidade e o nivel dos riscos mitigados por cada medida proposta. As medidas para responder aos
riscos podem envolver, por exemplo, a ado¢do de um novo controle, aprimorar um controle existente,
0 redesenho de um processo, a realocacdo de pessoas, a realizacdo de acOes de capacitagdo, o
desenvolvimento ou aperfeicoamento de solucGes de tecnologia da informagéo, o aprimoramento das

normas internas, e a adequacdo da estrutura organizacional, entre outros.

Medidas de monitoramento e avaliacdo devem garantir razoavel alcance dos objetivos. Para
permitir o gerenciamento e monitoramento das medidas para responder os riscos, € importante a

elaboracdo de um plano de respostas aos riscos, que deve conter minimamente:

e informacBes da Unidade, processo, responsaveis e o periodo em que a analise foi
realizada.

e 0s riscos residuais, sua classificacdo, sua categoria, tipo de resposta aprovada.



e as acOes propostas, como serdo implementadas, 0s responsaveis e partes relacionadas

(intervenientes), datas de inicio e fim.

Uma politica pablica deve ser muito bem desenhada, com cuidados e elementos estruturais de
conexdo para dar forma clara e factivel aos objetivos. O uso de ferramentas, técnicas de andlise,
observacao dos indicadores e das metas do PPA e PNS sdo importantes para construcdo do Plano de
Gestdo de Riscos e assim resguardar as regras fiscais, procedimentos normativos e aspectos de
governanca, condigdes de gerenciamento e restrigdes administrativas. E aqui entra a importancia da
Gestdo de Riscos na estratégia de implementacdo — que é modelo légico da politica pablica em acdo.
(MGR)

E preciso fazer um estudo sistematico do ambiente interno e externo e a Gestao de Riscos deve
assessorar nesse momento para se identificar e tratar os eventos perturbadores. Os arranjos
institucionais fornecem dados e informacdes, logo, 0s processos estratégicos precisam ser priorizados
e os planos de acdo devem estar alinhados a relagcdo custo-beneficio e, entdo trabalhar para inibir a

materializacdo dos riscos. (Guias Ex ante e EX post)

Esse processo deve ser articulado com os donos do negdcio e os atores correlacionados, sendo
necessario olhar para dentro da cadeia de valor do Ministério e se ter uma visdo ampla e sistémica da
gestdo estratégica, da avaliacdo e controle e da participacdo e controle social, porgque sdo fundamentais

para legitimar os programas, acoes e projetos, conforme figura 2.
Figura 2: Processos de governanca da Cadeia de Valor do Ministério da Saude.
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Fonte: Brasil, Ministério da Saude.

No entanto, aplicar os planos de gestdo de riscos envolve articulacdo e trabalho arduo dos
gestores e uma sistemética apropria ao Ministério para que se possa conectar os elos e avaliar 0s
processos, atividades e tarefas. A proposta de um Plano de Gestdo de Riscos para o Ministério
contemplara o ciclo administrativo (entrada, processamento, saida) dos processos estratégicos, que

contemplem as atividades e tarefas para execugdo dos programas, acoes e projetos.

O gerenciamento de riscos entra no panorama da politica publica para enxergar situagdes
perturbadoras, como uma espécie de lista de verificacdo, para garantir o alcance dos objetivos e o
Obijetivo Estratégico 17 — Aprimorar a governanga e a integridade institucionais -, da Cadeia de Valor

que deve ser sustentado por normativos.



Figura 3: Fluxo do OE 17 — Aprimorar a governanca e a integridade institucionais.

Processos: Normativos:

OE17 - Aprimorar a governanga e o integridade institucionais Decreto n’. 9203, de 22/11/2017
Decreto n°. 9795, de 17/05/2019

PPA/PNS 2020-2023
Cadeia de Volor 2020/2023
Macroprocesso: Gestéio Estratégica Planejamento Estratégico (Portaria GM/MS 307/2021)

Processa: Gl ricos Comité Interno de Governanga - CIG (Portaria GM/MS 870/2021)
Politica de Gestéio de Riscos (Portaria GM/MS 1185/2021)

Fonte: Cadeia de Valor do Ministério da Saude, 2020/2023.

O Plano de Tratamento sera individualizado por unidade dentro do Ministério e devera ser
avaliado e aprovado pelo seu dirigente maximo. Apo6s a aprovado, devera ser encaminhado a Diretoria
de Integridade para consolidagdo e monitoramento, cujo resultado serd submetido Comité Interno de

Governanca.

Espera-se, com os resultados do tratamento, com a implementacdo de agdes de controles
propostas para responder ao risco a classificagdo fique abaixo do limite de exposi¢do definido na

declaracdo de apetite e na tolerancia do Ministério, aprovada por meio da Matriz de Riscos.

O propdsito do monitoramento é analisar, criticar, assegurar e melhorar a eficiéncia, a eficacia
e a efetividade do processo de gerenciamento de riscos, com responsabilidades claramente

estabelecidas, conforme fluxograma abaixo.

Figura 4: Fluxograma do processo de gestdo de riscos do Ministério da Saude.
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Fonte: Prépria do Autor.

O monitoramento e analise critica cabera a cada instancia, ou seja, ao Gestor do Processo, a
Unidade de Gestdo de Riscos (12 Linha) e a Diretoria de Integridade (22 Linha), de forma continua ou

periddica, considerando o tempo previsto para o cumprimento dos prazos previstos nos documentos.

A partir do resultado do monitoramento e andlise critica, cabera a Diretoria de Integridade a
consolidacdo dos resultados, elaboracdo de relatorio para analise do Comité de Gestdo de Riscos e
apreciacdo do Comité Interno de Governanga.

O Plano de Gestdo de Riscos consiste em documentar e relatar o inventéario de riscos e o0s
planos de agdo (de respostas) para fornecer informacdes a tomada de decisdo, melhoria do processo e
0 registro e comunicacdo, devem ocorrer durante todas as etapas do processo de gerenciamento de
riscos, atingir todas as partes interessadas, devendo ser realizada de maneira clara e objetiva. E
importante obter o adequado nivel de profundidade, o canal a ser utilizado e a pontualidade da

informacao.

A comunicacao, por meio de reporte, devera ser parte integrante do Plano de Gestao de Riscos,
pois aprimora a troca de informacgfes entre as unidades e as partes interessadas, apoia a alta

administracdo e os 6rgaos de supervisdo no cumprimento de suas responsabilidades.

Os fatores a considerar para um bom reporte incluem, minimamente: (a) as diferentes partes
interessadas e suas necessidades especificas de informacdo e requisitos, (c) custo, frequéncia e
pontualidade do relato, (c¢) modelo de relato, e (d) pertinéncia da informacdo para os objetivos

organizacionais e para a tomada de deciséo. (MGR)

Os atos do processo de gestdo de riscos devem ser realizados no Sistema Eletrénico de
InformacBes — SEI do Ministério da Saude, em cumprimento a Portaria N° 900, de 31 de marco de
2017. Em linha com a Politica de Gestdo de Riscos, a Diretoria de Integridade é responsavel por
orientar e promover a aplicacdo dos principios e diretrizes da gestdo de riscos e, em articulagdo com as
demais Unidades, devera potencializar a identificacdo, a avaliacdo dos riscos (identificar, analisar e
avaliar), as respostas aos riscos, 0 monitoramento e andlise critica e, por fim o registro e comunicacéo,
no ambito do Ministério da Saude. (PGR e MGR)

‘ PROPOSTA DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Acompanhando o mesmo raciocinio dos Guias de Avaliacdo Ex Ante e Ex Post de se ter uma
visdo abrangente da politica no que se refere ao seu desenho e a sua execucdo, pensou-se o Plano de

Gestdo de Riscos para o Ministério.

O workflow da proposta do Plano de Gestéo de Riscos contemplou os elementos da avaliagéo

de implementacao necessario para a identificacdo e a avaliacdo dos riscos, identificando quais riscos



podem influenciar o cumprimento dos objetivos da politica no ambito da dimensdo escolhida,

verificando as causas e as consequéncias desses eventos perturbadores.

Avaliar os riscos, conforme os impactos para o atingimento dos objetivos da politica publica
e as probabilidades dos riscos se materializarem exigem dos gestores dos processos nas areas
finalisticas do Ministério pericia na identificacdo e na avaliacdo do desenho dos programas, acdes e

projetos para governanca e o correto funcionamento dos controles internos.

Um ponto muito importante é que todas as etapas do fluxo da politica sejam mapeadas, o que
é pré-requisito para o processo de gestdo de riscos e, isso da para as politicas pablicas do Ministério
compreendimento do funcionamento delas e assim interferir de forma proativa para garantir o

atingimento dos objetivos pretendidos.

O Ministério da Saude tem na sua cadeia de valor dezenas de macroprocessos e processos e,
também, 21 objetivos estratégicos, que precisavam ser priorizados pelas Unidades de Gestéo de Riscos
e Integridade (UGRI) das Secretarias, a fim de que os riscos sejam identificados, tratados, monitorados
as respostas e reportados a alta administracdo do MS, por meio dos comités de gestéo de riscos e de

governanga.

O Plano de Gestdo de Riscos € a etapa final o processo de Gestao de Riscos da politica publica
no que tange os programas, acles e projetos do Ministério, apresentando um relatério de
recomendac0es e licBes aprendidas, sendo dessa forma possivel agregar valor e gerar conhecimento

acerca da implementacdo dos programas, acdes e projetos do Ministério.

Dessa forma, sugere-se a aplicagéo de uma Lista de Verificagdo (check-list) como mecanismos
de alertar e para alinhamento com as politicas publicas do Ministérios (conforme sua cadeia de valor),
para que 0s gestores dos processos possam agir de forma oportuna — com eficiéncia, eficacia e

efetividade.

Observa-se que, as organizacdes estdo em um ambiente repleto de situacbes ameacadoras, 0s
chamados problemas complexos, e na Administracdo Publica ndo é diferente, o que exige do gestor
publico perspicécia e insite para lidar com situaces adversas, assim, faz-se necessario entendé-los e
implementar ferramentas inovadoras que possam gerar seguranca processual e efetividade as politicas
publicas, a fim de garantir o atingimento dos resultados dos programas, acGes e projetos estratégicos

do Ministério.

Dessa forma, com o intuito de auxiliar os gestores dos processos na construcdo do Plano de
Gestdo de Riscos do Ministério foi desenvolvido uma Lista de Verificagcdo com os principais pontos
extraidos de periédicos que sdo referéncia em boas préaticas de governanca e gestdo de riscos. No
entanto, e importante esclarecer que a Lista de Verificagcdo ndo deve ser vista como Unica ferramenta,
muito menos como salvadora, mas sim como um caminho de se compreender os problemas e as

ameacas, para que se possa inovar na COﬂS'[I’U(;‘.é.O das respostas a esses eventos perturbadores.



LISTA DE VERIFICACAO PARA COSNTRUCAO DO PLANO DE GESTAO DOS RISCOS

Estrutura do Plano

Descricéo Sim N&o
InformacgGes da Unidade, processo, responsaveis e o periodo em que a analise
foi realizada.
Os riscos residuais, sua classificagdo, sua categoria, tipo de resposta aprovada.
As acdes propostas, como serdo implementadas, 0s responsaveis e partes
relacionadas (intervenientes), datas de inicio e fim.
As diferentes partes interessadas e suas necessidades especificas de
informacdo e requisitos.
Custo, frequéncia e pontualidade do relato, modelo de relato.
Estudo sistematico dos ambientes interno e externo, que pode ser construido
com ferramentas de analise de cenarios (SWOT, SMART, GUT, Matriz de
Riscos)
Pertinéncia da informacédo para 0s objetivos organizacionais e para a tomada
de decisdo.

Estrutura dos Programas, Ac¢es e Projetos

Descricdo Sim N&o
Revisdo do modelo légico.
Indicadores.
Anadlise da teoria do programa.
Identificagdo de falhas e erros no desenho da politica.
Definicéo e identificacdo da populacéo elegivel.
Ambiente institucional.
Controles existentes.
Incentivos.
Recomendacdes
Identificando se os elos entre 0s insUMOs, 0S processos e 0s produtos estdo
condizentes com o esperado, ou mesmo se podem ser aprimorados” - voltado
aos processos, as atividades e as tarefas, ante a0s macroprocessos no que se
refere ao ciclo administrativo (entrada, processamento, saida).

Estrutura do Plano de Gestéo de Riscos
Descricéo Sim N&o

Definicdo do objetivo da avaliacdo (questdes e subquestdes).

Definicéo de critério de performance.

Definicdo de escopo e avaliacdo da necessidade de amostragem.

Definicédo de técnicas e de instrumentos de avaliacao.

Execucéo.

Recomendagdes.

Muito importante é que todas as etapas do fluxo da politica sejam mapeadas,
0 que € pré-requisito para 0 processo de gestdo de riscos e, no caso das




intervengdes, devem detalham os insumos, as atividades, os produtos, 0s
resultados e 0s impactos

Objetivo do Plano de Gerenciamento de Riscos

Descricao

Sim

Descricdo dos processos de gerenciamento de riscos - descrever a metodologia
a ser adotada para o gerenciamento dos riscos da politica publica. Neste
campo, deverdo ser informadas as abordagens, as ferramentas e as fontes de
dados que podem ser utilizadas para o gerenciamento de riscos da politica

publica.

Identificacdo dos riscos.

Ferramentas utilizadas para identificacao dos riscos - descrever as ferramentas

que serdo utilizadas na etapa de identificacdo de riscos.

Categoria de riscos - descrever as categorias e subcategorias de riscos e a

melhor forma de agrupéa-las de modo a facilitar seu gerenciamento.

Anélise e avaliagdo dos riscos - descrever como sera feita esta analise.

Defini¢des de probabilidade e impacto dos riscos - definir como sera realizada

a avaliacdo de probabilidade e impacto.

Avaliagédo dos riscos.

Respostas aos riscos - descrever como 0s riscos serdo tratados e como serao

determinadas as respostas a eles.

Monitoramento - descrever como 0s riscos serdo monitorados e controlados.

Atores e responsabilidades - Descrever as responsabilidades referentes aos

processos dos riscos. (Guia Avaliagdo ex-ante).

Inventario de riscos (Matriz de Riscos) deve remeter a criacdo de um Plano de
Gestéo de Riscos.

A Lista de Verificacdo tem como funcdo apoiar os gestores dos processos do Ministério da
Saude na gestdo dos riscos, na priorizacdo dos processos e nas tomadas de decisdo, visto a
complexidade e magnitude das suas politicas publicas. Os gestores dos processos devem estar

preparados para interpretar essas problematicas e saber agir com coesdo e racionalidade e a Lista de

Verificacdo podera auxilid-los nesse processo.

CONCLUSOES

O Ministério da Satde ¢ um Orgao do Poder Executivo de grande importancia para a sociedade
e essa importancia é devido aos impactos das politicas publicas para o bem-estar de todos os brasileiros.

A Diretoria de Integridade, vinculada ao Gabinete do Ministro, esta desenvolvendo um projeto

de implementag&o de politica de gestdo de risco no &mbito do Ministério da Saude, tendo j& aprovado

a sua Politica e em vias de concluir a metodologia.




E essa Nota Técnica buscou auxiliar o Ministério nesse rduo processo de governanca e gestao
da coisa publica, visto os problemas complexos. A proposta de um Plano de Gestdo de Riscos vem ao
encontro da fundamentagdo tedrica apresentada e, principalmente, do momento de turbuléncia e
inquérito provocado pela pandemia da Covid-19, em que os procedimentos administrativos estdo em
discussdo e sendo questionados quanto a eficacia, eficiéncia e efetividade na geracéo de valor publico

e do cuidado com o bem mais precioso de uma sociedade, a saude.

Observou-se no estudo dos Guias Ex-ante e Ex-post que a estratégica de implementacao de
uma politica publica, por meio dos modelos légico, precisa das ferramentas de gestdo de riscos para
dar seguranga processual, efetividade e garantia de se tornarem realidade para a sociedade, sendo
considerada inclusive como fator critico de sucesso para que o Ministério entregue os resultados
pactuados por meio dos seus programas, acoes e projetos pactuados no Plano Plurianual do ciclo 2020-
2023 (PPA) e traduzido no Plano Nacional de Saude (PNS).

E um ponto forte da gestao de riscos aplicada as politicas pablicas é, justamente, trabalhar uma
estratégica com um plano de acdo bem detalhado, ou seja, aplicar a metodologia de gestao de riscos do
Ministério para priorizar 0s processos estratégicos, analisar o contexto, identificar os riscos, avaliar e

classifica-los, elaborar os planos de a¢do, comunicar e reportar a Alta Administracdo (governanca).

Assim, a Nota Técnica apresentou como produto uma proposta de um Plano de Gestdo de
Riscos considerando a relevancia das avaliagbes das politicas publicas, antes e depois de
implementadas, observando as ferramentas e boas praticas administrativas, em que o Plano tem papel
fundamental na governanca e no controle interno. Os gestores dos processos devem estar preparados
para interpretar as situacdes ambientais mais complexas e saber agir com coesao e racionalidade aos

eventos perturbadores e, a Lista de Verificagcdo, podera auxilia-los nesse processo.

REFERENCIAS

Artigo de periédico

1. Lu BR, Xia D. Application of Supply Chain Risk Management through Visualization and
Value-at-Risk Quantification. 2013;1-4.

2. Tembo-Silungwe C, Khatleli N. Deciphering priority areas for improving project risk
management through critical analysis of pertinent risks in the Zambian construction industry.
Acta Structilia. 2017;24(2):1-43.

3. Bag S, Gupta S, Telukdarie A. Importance of innovation and flexibility in configuring supply
network sustainability. Benchmarking. 2018;25(9):3951-85.

4. Urciuoli L, Hintsa J. Adapting supply chain management strategies to security - an analysis of
existing gaps and recommendations for improvement. Int J Logist. 2017;20(3):276-95.

5. Kohler JC, Dimancesco D. The risk of corruption in public pharmaceutical procurement: how



10.

11.

12.

13.

Livro.

anti-corruption, transparency and accountability measures may reduce this risk. Glob Health
Action [Internet]. 2020;13(supl). Available from:
https://doi.org/10.1080/16549716.2019.1694745

Katsaliaki K, Galetsi P, Kumar S. Supply chain disruptions and resilience: a major review and
future research agenda [Internet]. Annals of Operations Research. Springer US; 2021.
Available from: https://doi.org/10.1007/s10479-020-03912-1

Djellal F, Gallouj F, Miles I. Two decades of research on innovation in services: Which place
for public services? Struct Chang Econ Dyn. 2013;27:98-117.

Gadrey J. Emprego, produtividade e avaliacdo do desempenho dos servigos.
Bendassolli PF. O fetiche da mudanga. GV-executivo. 2003;2(3):41.

Mintrom M, Luetjens J. Creating Public Value: Tightening Connections Between Policy
Design and Public Management. Policy Stud J. 2017;45(1):170-90.

Cordella A, Paletti A. ICTs and value creation in public sector: Manufacturing logic vs service
logic. Inf Polity. 2018;23(2):125-41.

Casa Civil da Presidéncia da Republica | dePesquisa EA-1. Avaliagdo de politicas publicas:
guia pratico de andlise ex ante, volume 1/ Casa Civil da Presidéncia da Republica, Instituto de

Pesquisa Econdmica Aplicada. - Brasilia: Ipea, 2018. Governo Brasileiro, editor. Brasilia;

Brasileiro G. Avaliacdo de politicas publicas: guia pratico de analise ex post, volume 1 / Casa
Civil da Presidéncia da Republica, Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada. - Brasilia: Ipea,
2018. 2018;2:192. Available from: http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/auditoria-e-
fiscalizacao/arquivos/guia-analise-ex-
ante.pdf%0Ahttp://www.cgu.gov.br/Publicacoes/auditoria-e-

fiscalizacao/arquivos/guiaexpost.pdf

14. BERMEJO, Paulo Henrique de Souza. ForRisco: gerenciamento de riscos em instituicoes

publicas na pratica/Paulo Henrique de Souza Bermejo et al. Brasilia/DF: Editora Evobiz, 2019.
2% edicéo.

15. BRASIL. ABNT NBR ISO 31000:2018. Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Gerenciamento de Riscos.

16. COSO. Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada. 2007. Tradug&o: Instituto



dos Auditores Internos do Brasil (Audibra) e Pricewaterhouse Coopers Governance, Risk and

Compliance, Estados Unidos da América, 2007.

17. SOUZA, Kleberson Roberto de. Como combater o desperdicio no setor publico: gestdo de riscos
na pratica / Kleberson Roberto de Souza, Franklin Brasil Santos. — Belo Horizonte: Férum,
20109.

Sites

18. Ministério da Saude - Governo Federal do Brasil — Portugués (Brasil) (www.gov.br)



APENDICES E/OU ANEXOS

Fluxo das competéncias de cada ator acerca da Politica e Metodologia de Gestao de Riscos do Ministério da Saude.

COMITE INTERNO DE GOVERMNANCA
[CIG)

COMITE DE GESTAD DE RISCOS
[CGR)

UNIDADE DE GESTAO DE RISCO
[UGR)

GESTOR DE PROCESSOS

DINTEG

DENASUS

Compozto pelo Ministro de Estado da
Sadde, pelo Secretario-Executivo e pelos
titulares das demais Secretarias do
Ministéria da Sadide

Compasta, em cads Secretaria e
Superintendéncia Estadual do Ministério da
Salde [SEMS], por prafissionais com
conhecimento em gestdo de riscos

composta, em cada Secretaria e
Superintendéncia Estadual do Ministério da
Saide [SEMS). por pratissionais com
conhecimento em gestio de riscos

Carresponde atodao e qualquer responzavel
pela execugio de um determinado
processa de trabalko, incluzive pelo o zeu
gerenciamento de riscos

A DINTEG podera promover outras agdes
relacionadas dimplementagio da Gestia
de Riscas em conjunta com as demais
unidades do Ministério da Sadde,

Compete a avaliagio técnico-cientifica,
contébil, financeira e patrimaonial do
Sistema Unico de Satde - SIS, a zer
realizada de forma dezcentralizada.

|- Azzequrar o alinkamento da gestio de
fiscos com os objetivos institucionais do
plansjamento estratégico

1- Avaliar o slinhamento do processo de
gestio de riscos com o os objetivos
institucionais do planejamento estratégico

|- Coordenar o gerenciamento de riscos
das proceszos de sua Unidade
Organizacional

| - Aplicar a metodaologia de gestio de
riscos

|- Acompanhar aimplementagfo do plano
de tratamento de riscos e reportar o seu
estagio de enecugdo ao CGR

| - Avaliar, de Forma independente, a
gestio de rizcos do kS

Il - Azsegurar alocagio dos recursos
necessarios 4 gestio deriscos

Il - Bwaliar a Politica de Gestio de Rizcos

Il - Apoiar e monitorar a aplicagdo da
metodolagia de gestio de riscos pelos
Gestares de Processo

Il - Identificar os processos de trabalho que
devam ter oz rizcos gerenciados e tratados
com prioridade

Il - Acompanhar o resultado do
gerenciamento de riscos e propar os
encaminhamentos necessarios

Il - Cantribuir com a DINTES na elaborag o
de palitica, normas, programas e
metodologias para a gestio de riscos

Il - Promover a cultura e o aprimaramento
dagestic deriscos

Il - Apoiar a5 agdes que incentivem
promawam a cultura de gestio deriscos

I - Apoiar as agdes de capacitagio em
gestio deriscos

Il - Elabarar o Plans de Tratamenta de
Rizcos

Il - &poiar 2 implantagio e melharia
continua das praticas de gerenciamento de
M=cos

- Contribuir com a DINTEG na elaboragio
de proposta de apetite & atolerincia a
risco e na manifestag o sobre as propostas
de alterag fo dos niveis de exposigio a
liscos que possam impactar no alcance dos

I = Apravar a Politica de Gestio de Riscos
& o Plana Anual de Gestdo de Riscos

I\ = Aprovar normas e metodologia para a
gestio de riscos

1% - Atuar na articulagdo com os
Gestores de Processo e com as
dernais Unidades responzaveis pela

I\~ monitorar oz riscos de seus processos,
ao longa do tempa, de mado a assegurar
niveiz de riscos aceitaveis

IV = Bsseszorar as UGH na aplicagio da
Metodologia de Gest3o de Riscos

I - Contribuir com as agdes de
capacitagio em gestio de riscos

W - Azsegurar que as informagdes
relevantes para a gestio de riscos estejam
disponiveis para subsidiar atomada de
decizaa

! - Awaliar a propaosta de Plano Anual de
Gestdo de Riscos

! - Propar oz projetos estratégicos e
MAacroprocessos priofitanos para o
gerenciamenta de riscos que irfo compor o
Planc Anual de Gest3o de Riscos

W - Awaliar oz resultados das agdes de
tratamenta dos riscas

W - Azseszorar tecnicamente o Comitd
Interno de Governanga e o Comité de
Gestio de Fiscos

! - Contribuir com a melharia continua das
praticas de gerenciamento de riscos

W - Definir o apetite & a talerdncia a risco e
deliberar sobre as propostas de alteragio
dos niveis de exposicio ariscos que
possamimpactar no alcance dos objetivas

Wl - Analisar a proposta de apetite &
tolerdncia a risco e as propostas de
alteragio dos niveis de exposicio ariscos
que possam impactar no alcance dos

WI-\alidar oz Planos de Tratamenta de
Riscos elaborados pelos Gestares de
Proceszos

WI- gerar e repartar 4 UGH informagdes que
possamimpactar no aloance dos objetivas
da instituig Ao

Wl - Conzolidar infarmagdes das UGH para
elabarar a proposta do Plano Anual de
Sestio de Riscos e sugerir ajustes, sefara
casa

Wl - Farnecer expertise complementar &
apoio na priofizagdo dos projetas
eslralégicos @ Macroprocessos para o
gerenciamenta de riscos

Wl - Deliberar sabre o resultada da
avaliagio de desempenho institucional da

W - Bprovar os Planos de Tratamento de
Rizcos encaminhados pelas UGH

VIl - Comunicar ao dirigente masimo da
Uridade Organizacional ... ... ... ...

Wl - Elabarar anualmente o Relatrnio de
Gestio de Riscos

Wl - Subsidiar as dreas técnicas com oz
resultadas das auditariaz, de farma a

Wil - Azzegurar mecanizmos de
comunicagan e de inzstitucionalizagao
da gestao de riscos

VIl - Bwaliar oz resultados da
implementagio do processo de
gerenciamento de riscos

Il - Elsbarar , para analise, 3 propostade
apetite & atolerncia a risco & manifestar
sobre as propostas de alteragdo dos niveis
de exposicio ariscos que possam impactar
no alcance dos objetivos institucionais

¥ - Comunicar ao CIG infarmagdes
relevantes sobre a gestio deriscos para
subszidiar o proceszo de tomada de decisdo

I - Fomentar as agdes de capacitagdo em
gest3a deriscos

¥ - Bnalisar o resultado da avaliagdo de
dezempenhainstitucional da gestio de

* - Incentivar a conformidade compliance

=l - Bprovar Mecanismos de
comunicacdo e de institucionalizagio
da gestio de riscos

¥l - Promover e apoiar a disseminagao da
cultura de gestio de riscos

#ll - Propor mecanismos de
comunicacdn & de institucionalizacao

#ll - Propor politica, normas e metadolagia
para a gestio de riscos




Sistematica da Gestao de Riscos do Ministério da Saude.
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