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Glossario

ANPD - Autoridade Nacional de Protecao de Dados
ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar
BHP-B — Better Health Programme Brazil

CEP — Comité de Etica em Pesquisa

CFM — Conselho Federal de Medicina

CNS — Conselho Nacional de Saude

CONEP — Comissé&o Nacional de Etica em Pesquisa
Conjur — Consultoria Juridica

CPF — Cadastro Pessoa Fisica

ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente
ELGA - Elektronische Gesundheitsakte (RES em aleméao)
EUA — Estados Unidos da América

FUNAI — Fundac&o Nacional do indio

GDHP — Global Digital Health Partnership

GDPR - General Data Protection Regulation

MS — Ministério da Saude
RES — Registro Eletronico de Saude

PNS —Plano Nacional de Saude
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Executive Summary

O BHP tem apoiado o Ministério da Saude (MS) na definicdo de uma nova estratégia de saude digital, uma agenda
critica que pode expandir significativamente o acesso e a qualidade da saude no pais. A natureza transversal,
inovadora e abrangente das solugdes de saude digital apresenta desafios como a definicdo de visdes entre os
stakeholders, a priorizagao de temas e a priorizagao das iniciativas chave. Para enderecar esses desafios, este
documento organizou referéncias e benchmarks internacionais de 16 paises para ajudar o MS a refinar sua
estratégia de saude digital por meio de:

* Entendimento de como outros paises definiram sua agenda de saude digital, destacando os responsaveis pelas iniciativas
e as diretrizes gerais

» Descricdo de como os paises converteram a estratégia de saude digital em uma viséo centrada no paciente

 Mapeamento de como as prioridades de saude brasileiras foram abordadas em outras estratégias de saude digital no
exterior

e Compilacao de mais de 100 iniciativas potenciais como inspiracéao, organizadas em torno de categorias de implementacéao
como governanca, infraestrutura de TI, interoperabilidade e seguranca de dados

Esses benchmarks foram compartilhados com o MS e tém sido uma parte crucial do projeto entre o BHP Brasil e as equipes
técnicas, desenvolvendo os elementos da agenda brasileira de saude digital. Nos proximos meses, a BHP continuara
apoiando as discussofes sobre saude digital com o MS e outros atores
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Nota sobre escopo

O MS acelerou a criacao e publicacdo de uma Estratégia Digital de Saude, como uma decisdo ministerial interna
para garantir gue uma estratégia estaria pronta, apesar das mudancas continuas da pandemia e da lideranca
durante o combate ao Covid-19

Parceiros de Entrega, FCO e MS concordaram que o escopo do suporte da BHP-B a estratégia de saude digital seria
adaptado apds a concluséo do marco atual, mudando o foco da criacdo de uma estratégia nacional para a
implementacao de solugdes especificas de telemedicina

Em consonancia com nosso compromisso com o Valor por Dinheiro e o Impacto, os Parceiros de Entrega
responderam as mudancas prioritarias do MS, antecipando outros projetos e atividades, como a criacao de portais
de dados no ambito do projeto de Disseminacéo de Dados (Marco 4.1)

Para refletir essa mudanca nas prioridades do MOH, a0 mesmo tempo em que entregou 0 marco atual por
solicitacao de FCO e MS, os Parceiros de Entrega reduziram o valor deste marco em 51%




Este documento foca em benchmarkings internacionais, uma etapa mm

relevante para captacao de ideias de estratégia de saude digital

1° ano

Foco deste documento

Q Atividade esperada no escopo

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre 4°trimestre

Expanséo da RNDS

Diagnostico de Saude
Digital
Revisdo da metodologia

da Estratégia de Saude
Digital

Benchmarking internacional sobre
Estratégias de Saude Digital

Definicéo de estratégia de
saude digital

Benchmarking internacional
de estratégia de saude digital
e principais solucoes
encontradas

Aplicacéo das solucdes no
contexto brasileiro

Atividades e entregaveis futuros suspenso até
segundo aviso em acordo com FCO e Ministério
da Saude
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Esta entrega esta estruturada em 4 capitulos, abrangendo benchmarks

Internacionais em estratégia e solucdes de saude digital

1. Objetivos e escopo

do benchmarking sobre
saude digital

2. Viséo e diretrizes
adotadas por paises de
referéncia

3. Eixos tematicos
ligados as prioridades
de saude do Brasil

4. Iniciativas para

inspiragao
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Anexos

Mapear os eixos teméticos Identificar as iniciativas de Apresentar as referéncias
prioritarios para alavancar saude digital dos paises  consultadas
a saude no Brasil e analisados que seriam

Mapear visao e diretrizes
prioritarias adotadas por
paises de referéncia em

Apontar o conceito de
saude digital, os objetivos
e escopo do

Objetivo benchmarking suas ESD solucdes adotadas fontes de inspiracdo para
internacional internacionalmente o Brasil
» Esclarecer conceito de » Apresentar o resultado do -+ Identificar os eixos + Identificar as iniciativas * Listar referéncias
saude digital benchmarking tematicos prioritarios para contidas na estratégias de  utilizadas como fonte de

Detalhes

da secéo

* Apontar os objetivos e 0
escopo do benchmarking
internacional e estruturar
os elementos foco do
benchmarking

» Apresentar critério e
selecdo de paises

adotados como referéncia

internacional sobre visao
e diretrizes prioritarias,
destacando para cada
pais
- Visado de saude digital
- Diretrizes prioritarias
para desdobramento
da visao
- Informacgdes gerais
sobre contexto de
governanca da saude
digital

a saude no Brasil

Listar quais solugdes séao
adotadas
internacionalmente para
enderecar os desafios dos
eixos tematicos

saude digital do paises
analisados que poderiam
servir de inspiracéo para o
desenho de solucdes de
saude digital para o Brasil

informacao



Durante a preparacao deste documento, abordamos aspectos omm
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relevantes de género e incluséao

m e) Inclusdo Social

ee22 Democratizacio Geografia
mn‘ do acesso )

 Mapeamento de tecnologias e e Paises selecionados como * Destague para iniciativas de
iniciativas de saude digital que referéncia trazer diversidade de saude que podem auxiliar o
permitem fornecer servicos de perspectivas, abrangendo todos tratamento e expandir 0 acesso
saude a populacfes que antes 0S continentes, varios niveis de a saude para grupos vulneraveis
nao recebiam servigos devido a renda e de desenvolvimento como
barreiras financeiras e/ou

g — Portadores de doencas
geograficas .
cronicas
— ldosos

— Popula¢des mais suscetiveis
a doencas infectocontagiosas
e sofrer por causas externas
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Objetivos e escopo do benchmarking sobre saude digital
Visédo e diretrizes adotadas por paises de referéncia
Eixos tematicos ligados as prioridades de saude do Brasil
Iniciativas para inspiracao

Proximos passos

Anexo
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A evolucao da eHealth para a Saude Digital adicionou novas demandas sobre
como a estratégia deve orientar a integracao de tecnologias na saude

Transicdo conceitual inclui avancos tecnolégicos, inovacao e perspectiva de "cuidado centrado no paciente”

o

[0 °

Aumento da
ofertade

Mudanca
paradig

Adaptacéo
adl dos servigos
de saude

Tradicional

Tecnologia

servi¢os de
saude

Foco no apoio a prestacao de servigos de saude e a gestéao
de sistemas de saude

Uso de tecnologias conhecidas de informacéao e comunicacéo
(TIC) em saude

Adaptacéo dos servicos de saude para melhorar o desempenho
das tarefas
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Foco na melhoria da satde para todos, incluindo a perspectiva dos
consumidores digitais no design de solu¢des de saude

Desenvolvimento e uso de tecnologias mais amplas em salude
(TIC, dispositivos inteligentes, equipamentos conectados, Internet
das Coisas, inteligéncia artificial, big data e robética)

Inovacao dos servicos de salde para repensar as tarefas e atender
a demanda de saude do usuario

Slide apresentado no milestone 5.1 o




Benchmarks internacionais sao fonte de inspiracao para o desenho e
Implementacao de politicas e estratégias na saude digital

Oportunidades e desafios da saude digital

— EEE

Valor agregado dos benchmarks

A saude digital envolve diversas tecnologias e multiplos
stakeholders no desenho, desenvolvimento e
implementacao de solucoes

Solucbes digitais podem enderecar desafios de diversos
temas na saude, possuindo uma ampla gama de
aplicacao

Diversas iniciativas para a entrega de resultados, com
oportunidade de buscar inspiracéo de solucgdes ja
aplicadas em outros paises e contextos

Comparar como outros paises organizam a governancga
da saude digital, e como diretrizes guiam os diversos
atores responsaveis para prioridades em comum

Apresentar quais temas sao considerados prioritarios
pelos paises de referéncias e quais solucoes ja
testadas internacionalmente ressoam com temas
prioritarios do Ministério da Saude

Apresentar biblioteca de iniciativas como inspiracéao e
potencial de incorporacéo aos planos da estratégia de
saude digital do Brasil

11




3 dos 4 principais elementos que compdem uma boa estratégia fazem

parte do escopo do benchmarking internacional

NAO EXAUSTIVO

Elementos da
estratégia

—E=
[€11{7.10 /- PARTNERSHIP

DAITAI & WERTHERH ML

I Elementos analisados neste benchmark

Descricao

Benchmarking

Visao e
diretrizes

A visdo resume e delimita como a saude digital
contribuira para alcancar as metas de saude de
um pais e é desdobrada em diretrizes
prioritarias

Colecéo de viséo e diretrizes
prioritarias de 16 paises, com
estratégias de saude digital
centradas no cidadao

Os eixos de atuagcao agrupam as iniciativas
que enderecardo os principais desafios de saude
do pais

Ideias de solucéo adotadas
internacionalmente para 9 eixos
destacados como prioridade no
plano nacional de saude do Brasil

Projetos

As iniciativas sdo elementos que norteiam a
operacionalizacdo da estratégia, materializando
0 que precisa ser feito para o alcance das
metas

Mais de 100 iniciativas adotadas
internacionalmente para servirem de
fontes de inspiracéo para projetos no
brasil

Os projetos detalham as iniciativas, definindo
etapas, recursos, responsaveis e prazos para
operacionalizar iniciativas

Fora do escopo do benchmark

12




16 paises foram selecionados como referéncias para estratégia de o
saude digital ou como pares do Brasil, com base em 6 critérios (1/2)

Critérios para selecao de paises

+ Sistema de saude universal ou misto + Carga semelhante de doenca + Pais é referéncia em saude digital
» Estado federativo « Tamanho populacional (mais de 100 mi) « Semelhancas regionais

Paises que atendem a um ou mais
critérios
América
« Canada Oceania
» Estados Unidos » Austrélia
« Argentina * Nova Zelandia
* Chile
Africa
Europa « Africa do Sul
« Alemanha
* Dinamarca
» Estonia
* Franca
» Portugal
* Reino Unido
* Suécia
» Suica
Asia
+ India

13




16 paises foram selecionados como referéncias para estratégia de omm

saude digital ou como pares do Brasil, com base em 6 critérios (2/2)

Pais

Sistema de saude
universal ou misto

Carga semelhante Pais referénciaem

de doenga saude digital

Estado
Federativo

s PARTNERSHIP

@ Pais responde ao critério

Tamanho
populacional Semelhancas
(> 100 M) regionais

Argentina

EUA

Canada

Chile

india

Nova Zelandia

Australia

Dinamarca

Estbnia

Alemanha

Suécia

Reino Unido

Franca

Portugal

Africa do Sul

Suica

14
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Objetivos e escopo do benchmarking sobre saude digital
Visao e diretrizes adotadas por paises de referéncia
Eixos tematicos ligados as prioridades de saude do Brasil
Iniciativas para inspiracao

Proximos passos

Anexo
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Estratégias de saude digital foram adotadas em diversos paises a fim
de potencializar os beneficios do uso de novas tecnologias na saude

Paises adotam estratégias nacionais de saude digital visando o
alcance de 6 objetivos principais

Treinar e preparar profissionais para a transicao para servicos digitais e ganhos
de eficiéncia

Planejar e implementar a transicao de sistemas em papel para sistemas
digitais como de RES

Potencializar o uso de dados e analytics em saude para a prevencgao e
promocéao da saude

Potencializar os servi¢gos providos pelos sistemas de saude por meio de
novas tecnologias que podem aumentar a produtividade e auxiliar em
diagndstico e tratamento e garantir um sistema de saude e cuidados integrado,
proporcionando uma experiéncia perfeita para os pacientes

Avaliar possiveis riscos e beneficios de implementar as tecnologias assim
como avaliar questdes éticas como para o uso de dados, melhorando a
seguranca dos pacientes

Tornar os pacientes mais participativos no cuidado, implementando
elementos que eles podem utilizar no dia-a-dia para cuidar de sua saude,
reduzindo desigualdades

Fonte: OMS - Estratégia Global de Saude Digital de 2020 a 2024

[¢]3{=:\)l - PARTNERSHIP

ESD potencializa os
resultados de saude, por
meio de iniciativas
nacionais e regionais que
Integram recursos
financeiros,
organizacionais, humanos
e tecnoldgicos para o
desenvolvimento de
solucoes centradas na
experiéncias do usuario
gue promovam vidas
saudaveis e bem estar
para todos, em todos os
lugares
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Viséo e diretrizes estrategicas dos paises em transi¢cao para a saude digital N
sao centradas na melhoria da experiéncia do usuario de servicos de saude

A comunidade internacional tem adotado visao estratégica compativel com os novos desafios
Impostos pela transicdo da e-Saude para a saude digital

» 10 dos 16 paises analisados possuem diretrizes estratégicas centradas na interacao dos usuarios com os sistemas e
tecnologias dos servigos de saude

» 7 dos 16 paises de referéncia citam diretamente a criagcdo de um rede de informacdes e/ou dados para ser usada em
prol do aperfeicoamento dos servicos de saude

» Protecéo de dados e seguranca assumem papel central

« Portugal e india incluiram como parte de sua viso a criacdo de um ecossistema de saude digital, enquanto a maioria
dos paises incluiram este elemento em suas diretrizes e iniciativas de outros paises

Paises se distinguem na determinacéo do responsavel pela ESD, havendo 3 possibilidades
- Orgdo equivalente ao Ministério da Saude (ex: Chile)
» Agéncias Reguladoras da Saude Digital ou até mesmo (ex: Australia)

« Organizacéo independente financiada pelo governo (ex: Canada)

17
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16 paises foram considerados como fontes de inspiracao parao (G  PARTNERSHIP
desenho da visao da ESD do Brasil (1/2)

Pais Visao

P= Africado Melhor saude para os sul-africanos habilitada pela saude digital centrada no paciente
Sul

B Alemanha Impulsionando a transformacao digital do sistema de saude da Alemanha para o bem dos pacientes

Argentina Reduzir as diferencas de qualidade no sistema de saude, implementar um sistema de informac&o que identifique as caracteristicas
e necessidades da populacéo, permitir um monitoramento longitudinal e compreensivo das pessoas através do sistema de saude e
prover ferramentas inovadoras para os profissionais de salude e os pacientes

Uma saude melhor para todos os australianos habilitada por servi¢os e tecnologias seguras que fornecem uma gama de
ferramentas inovadores e faceis de usar para pacientes e provedores

ol Australia

I*| Canada Melhor qualidade e seguranca de atendimento ao paciente, maior e mais consistente acesso e uso mais eficiente dos recursos do
sistema de saude

Bam Chile Ter uma rede de salde integrada em todos os niveis de atencdo por meio de sistemas de informacao clinica e administrativa, cujos
dados sao coletados na fonte, em tempo real e com qualidade para otimizar o gerenciamento e a tomada de decisao

=mm Dinamarca Maior coeréncia, qualidade e igualdade geogréfica na prestacéo de servigos de salde

B= Estados Unidos Um sistema de satde que usa informacao para engajar pessoas, baixar custos, entregar alta qualidade no cuidado e melhorar
a saude do individuo e da populacdo




16 paises foram considerados como fontes de inspiracado para o
desenho da visao da ESD do Brasil (2/2)
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Pais Viséo

B Estonia Até 2025, uma rede bem coordenada de solu¢cBes de saude digital em diferentes niveis e servigos de saude

il Franca *N&o ha uma visdo de saude digital divulgada pela Franca, mas sim, um conjunto de prioridades estratégicas para o tema
saude

= INdia Criar um ecossistema de saude digital no pais que apoie o desenvolvimento de um sistema de saude universal, de maneira

eficiente, acessivel, inclusiva, barata, oportuna e segura, através do fornecimento de uma ampla variedade de dados,
informacdes e infraestrutura de servicos, aproveitando devidamente servi¢cos abertos, interoperaveis, sistema digitais baseados
em padrfes e garantindo a seguranca e privacidade de informacdes pessoais relacionadas a saude

g Nova Zelandia

Todos os neozelandeses vivam bem, figuem bem, e melhorem, em um sistema que € alimentado por pessoas, fornece servigos
mais perto de casa, € projetado para agregar valor e obter alto desempenho, trabalhando como uma Unica equipe em um
sistema inteligente

Ll Portugal

Um ecossistema de informac6es em saude como exemplo de boas préaticas para um sistema de saude mais digital, integrado,
sustentavel e focado no cidadao, contribuindo para a entrega de beneficios e a otimizacdo de riscos e recursos

/N

Reino Unido

Y 1/

Queremos melhorar em ajudar as pessoas a ficarem bem, garantir que o NHS funcione da melhor maneira possivel para que
as pessoas possam obter ajuda mais facilmente e possam obter cuidados de perto, de onde moram e quando precisam; tornar
o atendimento melhor; melhorar o apoio a nossa equipe melhor olhar para as coisas que tornam seus trabalhos dificeis;
possibilitar que todos sejam capazes de acessar servigos de saude de seu computador, tablet ou telefone, caso queiram

mmm OUECIA

Em 2025, a Suécia sera a melhor do mundo em usar as oportunidades oferecidas pela digitalizacdo e pela saude digital para
facilitar aos seus cidadaos o alcance de saude e bem-estar de igualitarios e de qualidade, além de desenvolver e fortalecer
Seus proprios recursos para aumentar sua independéncia e a participacdo na sociedade

E3J Suica

A digitalizac&o torna o sistema de saude mais seguro, mais eficiente e de melhor qualidade Lo




Nos proximos slides apresentaremos para os 16 paises analisados as
principais diretrizes norteadoras da saude digital e informacdes gerais sobre

contexto

Identificac@o do Pais

Informag6es gerais
relevantes sobre o
pais:

= Localizagao (continente)
= Tamanho da populagéo
= Densidade populacional
= Forma de governo

= Sistema de governo

= Forma de estado

= Sistema de Saude

= Responsavel pela
regulacéo da saude
digital

= Gasto em saude per
capita*

=  Gasto em saude total*

= Justificativa da escolha
do pais para benchmark

Os dados de gastos em saude
foram retirados dos indicadores
do Banco Mundial, que podem
ser acessados aqui

..............* REINO UNID

EETTTTTTTTEY ) INFORMACOES DO PAIS
LOCALIZACAD: Eurapa
POPULAGAD: B565 M (31% do Brasil)

DENSIDADE POPULACIONAL: 254
habkm®

FORMA DE GOVERNO: Monarguia

SISTEMA DE GOVERNO: Parlamentarisma

FORMA DE ESTADO; Estada uniléno
SISTEMA DE SAUDE: Uniersa

HEsFCINSA:.VEL PELA REGULAGAD DA
SAUDE DIGITAL:

Sistemma Macknal de Saide (NHS) -
Dapartamedto de Saice & AsSEncia
Socia

GASTO EM SAUDE PIC: US$ 5 045,00
GASTO EM SAUDE TOTAL: 9.6% do FIB

JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA:
& Selema desaide uniersal ou misio
& Parceiro estratégico oo Brasd

0 llllll‘lﬂvwﬁlllll
NOME DO DOCUMENO FUNCAO DO DOCUMENTO @ = =+~ *** """
Health and Social Care Infarmation Centre Sirategy Fomecer a estrutura necessdria ao desenvolvimento da

[2015-2020) politica de salde inglesa
AUTOR DO DOCUMENTO & = = =« v e e v s easaaiiisiiinnnnnnnn, L

Sistema Macional de Salde (NHS) -Departamento oe Saude e Assisténcia Soclal, ceparaments constituinte do sistema
universal de sadkde britdnico, o NHS

VISA® emunu.,, |
[
Vis@o de longo prazo (10 anos): Cuidatds asmeadon digipwgo. 080 ofertades em tode © NHS
L

Visio médiolcurto prazo (2015 8 2020): Alé 2020, tedes o8 ckiadics que JRLBE esio #8550 8 dados nacianais @ locais
® servigos de tecnologia gque thes permitem ver e gerenciar seus proprios registros; realizar uma amgid Bdice rangastes

com prestadores de cuidados: & gerendiar cada vez mais sUa propria salde. cuidados e bem-estan, Na mesma data, o5 Rt raaa, "Eamg,
"Eawgy,

profissionais de sadde terdo acesso oporuna 2os sistemas de informacies, dades, andlises e suporte & decisio necessdrios
para formeer um atendimento seguro & eficaz
DIRETRIZES PRIORITARIAS ®-.

Nay

Garantir dades protegidos acs cidacdos

L) »
iy L ay o
- L
Estabelecer arquitetura = padries compartéhados para que todos se pefdtizian “ay
L]

T L]
Implemantar serviges gue atendem as necessidades nacionals & locals "rag, “ay
L]
Apoiar as organizagoes de sa(de € assisténcia para obter o melhor de tecnologia, dades & informagdes

Utilizar melhor as informagdes de saude & os do cwdado
@ DOCUMENTOS ORIENTADORES DA SAUDE DIGITAL

= hedical Device Reguiation (MOR)

Documentos orientadores da saude digital

Outros documentos que complementam a estratégia encontrada e auxiliam na orientagédo
da estratégia de saude digital do pais

Ty
e
"a
e
o ]
ol ]
-.....
"y
"y
L ]
"
"a,
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Nome e Funcédo do Documento

Identificagdo do documento encontrado
e descricdo do tipo de documento e
sua funcao ou objetivo dentro
panorama futuro do governo

Autor do documento

Informacdes acerca da organizagéo
responsavel pela publicagédo do
documento

Visao
Declaragéo que representa qual o
direcionamento estratégico em saude

digital para os préximos anos,
conforme enunciado no documento

Diretrizes Prioritarias

Eixos prioritarios delimitados no
documento estudado que tangibilizam
a visdo apresentada
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Vg AFRICA DO SUL

INFORMACOES DO PAIS

LOCALIZACAO: Africa

POPULACAO: 58.77M (28.05% do
Brasil)

DENSIDADE POPULACIONAL: 135.73
hab/km?

FORMA DE GOVERNO: Republica

SISTEMA DE GOVERNO:
Parlamentarismo

FORMA DE ESTADO: Estado unitario

SISTEMA DE SAUDE: Misto, com um
sistema universal publico e uma rede
suplementar privada

RESPONSAVEL PELA REGULACAO
DA SAUDE DIGITAL: National
Department of Health

GASTO EM SAUDE P/C: US$ 499,24

GASTO EM SAUDE TOTAL: 8.11% do
PIB

JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA:

= Sistema de salude universal ou misto

= Caracteristicas de financiamento da
saude

= Semelhancas culturais com o Brasil

— EEEE

[ /r PARTNERSHIP
NOME DO DOCUMENTO FUNCAO DO DOCUMENTO
National Digital Health Strategy for South Africa 2019 - 2024 Estratégia de saude digital, com diretrizes para o setor de
saude

AUTOR DO DOCUMENTO

National Department of Health, responsavel pela formulac&o de politicas publicas em nivel nacional

VISAO

Melhor saude para os sul-africanos habilitada pela satde digital centrada no paciente

DIRETRIZES PRIORITARIAS

Foco centrado na pessoa

Acesso expandido a servigos para cobertura de saude eficaz

Inovagao paraimpacto digital sustentavel na saude

Forca de trabalho de saude digital impulsionando o desenvolvimento econémico

Uma abordagem de todo o governo

DOCUMENTOS ORIENTADORES DA SAUDE DIGITAL

= South African National Development Plan Vision 2030
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& A EMANHA

INFORMACOES DO PAIS

LOCALIZACAO: Europa
POPULACAO: 83.15M (39.7% do Brasil)

DENSIDADE POPULACIONAL: 232
hab/km?

FORMA DE GOVERNO: Republica

SISTEMA DE GOVERNO:
Parlamentarismo

FORMA DE ESTADO: Federagdo, com
dezesseis estados

SISTEMA DE SAUDE: Universal, com
planos de saude obrigatérios, publicos e
privados (opcional)

RESPONSAVEL PELA REGULACAO
DA SAUDE DIGITAL: Federal Ministry of
Health

GASTO EM SAUDE P/C: US$ 5.033,45

GASTO EM SAUDE TOTAL: 11.25% do
PIB

JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA:

= Sistema de saude universal ou misto

= Caracteristicas de financiamento da
saude

— EEEE

FUNCAO DO DOCUMENTO

Legislacéo alem&, com a finalidade de estabelecer a
tecnologia da informacéo e comunicagdo em saude

NOME DO DOCUMENTO

Digital Healthcare Act (DVG, 2019)

AUTOR DO DOCUMENTO

Federal Ministry of Health, responsavel pela formulag&o de politicas publicas em sadde no nivel federal

VISAO

Impulsionando a transformacao digital do sistema de saude da Alemanha para o bem dos pacientes

DIRETRIZES PRIORITARIAS*

Os pacientes poderao usar aplicativos de saide mais rapidamente, com reformas em como os aplicativos sédo desenvolvidos e prescritos

Estamos promovendo o poder inovador do nosso sistema de satude, com a promocéo da integracdo de tecnologias inovadoras no sistema
de saude aleméao

Estamos criando uma rede digital obrigatéria para o setor saldde, com o objetivo de padronizar 0 uso de prontuarios eletrénicos nacionais
Consultas de video online devem se tornar rotina, com a permissédo da divulgacao e realizacéo de consultas online

Um fim ao caos do papel, com a digitalizacdo de servigcos de prontuario, atestados e prescricdes médicas

Melhores resultados na pesquisa de servicos de salde, com a disponibilizacdo de dados dos sistema de salde para pesquisadores

Tl segura para médicos e dentistas, com a regulacao de padrées minimos de seguranca

Participacéo igualitaria na digitalizacdo de servicos, com a promocao do letramento digital de usuarios

Networking do sistema de salde, com os fundamentos para interfaces

*Enunciado como “Fatores que mudardo com a aprovagéao da DVG,2019”

DOCUMENTOS ORIENTADORES DA SAUDE DIGITAL
» E-Health Act (2016)
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ARGENTINA

INFORMACOES DO PAIS

LOCALIZACAO: América do Sul

POPULACAO: 45,20M (21,27% do
Brasil)

DENSIDADE POPULACIONAL: 17
hab/km?

FORMA DE GOVERNO: Republica

SISTEMA DE GOVERNO:
Presidencialismo

FORMA DE ESTADO: Federacédo

SISTEMA DE SAUDE: Universal e um
sistema misto “Obras Sociales”

RESPONSAVEL PELA REGULACAO
DA SAUDE DIGITAL: Direc&o Nacional
de Sistemas de Informacao de Saude
(Ministério da Saude)

GASTO EM SAUDE P/C: US$ 955

GASTO EM SAUDE TOTAL: 7,54% do
PIB

JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA:

+ Sistema de saude universal ou misto
* Semelhancgas culturais com o Brasil
» Parceiro estratégico do Brasil

— EEEE

NOME DO DOCUMENTO

Estrategia Nacional de Salud Digital 2018-2023

FUNCAO DO DOCUMENTO

Definir a estratégia nacional de saude digital, definir
prioridades, objetivos, medidas e fases de implementacao

AUTOR DO DOCUMENTO

Direcdo Nacional de Sistemas de Informacado de Saude, pertencente ao Ministério da Saude Argentino

VISAO

Reduzir as diferencas de qualidade no sistema de saude, implementar um sistema de informacao que identifique as
caracteristicas e necessidades da populagdo, permitir um monitoramento longitudinal e compreensivo das pessoas através do
sistema de saude e prover ferramentas inovadoras para os profissionais de saude e os pacientes

DIRETRIZES PRIORITARIAS

Define os principios que norteiam a estratégia: Reduzir lacunas, Fortalecer Autonomias, Integrar Informacdes, Integrar
subsistemas, capacitar o paciente, fortalecer a coleta de informacdes clinicas, garantir a privacidade, construir sobre a
experiéncia atual, desenvolvimento de recursos humanos

O documento define os objetivos como: Conectividade e Prontuério Médico Eletrdnico, Informacdes seguras e de
gualidade, equipamentos de saude com ferramentas tecnoldgicas, registros oportunos, precisos e completos,
gerenciamento de recursos e recuperacdo de custos, quadro juridico e capacitagdo d profissionais

A estratégia é dividida em 2 fases: Fase 1: Consenso, Infraestrutura e projetos escalaveis e Fase 2: Extens&o e Maturagéo

DOCUMENTOS ORIENTADORES DA SAUDE DIGITAL

» Estrategia Nacional de Salud Digital 2018-2023

» Site official do governo da Argentina
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& AUSTRALIA

INFORMACOES DO PAIS

LOCALIZACAO: Oceania
POPULAGCAO: 25,5M (12% do Brasil)

DENSIDADE POPULACIONAL: 3
hab/km?

FORMA DE GOVERNO: Monarquia

SISTEMA DE GOVERNO:
Parlamentarismo

FORMA DE ESTADO: Federacéo

SISTEMA DE SAUDE: Misto, com
seguro de saude universal

RESPONSAVEL PELA REGULACAO
DA SAUDE DIGITAL: Australian Digital
Health Agency

GASTO EM SAUDE P/C: US$ 5.002

GASTO EM SAUDE TOTAL: 9,25% do
PIB

JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA:
» Sistema de saude universal ou misto
+ Tamanho e densidade populacional

NOME DO DOCUMENTO

Australia’s National Digital Health Strategy 2018

AUTOR DO DOCUMENTO

— EEEE

FUNCAO DO DOCUMENTO

Apresentar a estratégia do pais quanto a saude digital,
determinando areas de foco e medidas a serem tomadas
para melhorar a saude do pais

A Australian Health Agency é uma agéncia governamental subordinada ao Ministério da Saude, sendo encarregada de
melhorar a satde nacional por meio de sistemas e estratégias de saude digital

VISAO

Uma saude melhor para todos os australianos habilitada por servicos e tecnologias seguras que fornecem uma gama de
ferramentas inovadores e faceis de usar para pacientes e provedores

DIRETRIZES PRIORITARIAS

+ “My Health Record”, um aplicativo onde cidad&os e profissionais de satude podem consultar dados de referentes a saude

« Garantir troca de mensagens seguras, interoperabilidade e qualidade dos dados

* Melhorar os modelos de cuidado a populacédo assim como a seguranca dos medicamentos

* Treinar e educar a méo-de-obra e incentivar ainovacao na area

DOCUMENTOS ORIENTADORES DA SAUDE DIGITAL

» Australia’s National Digital Health Strategy (2018)

» Australia’s National Digital Health Strategy: Framework for Action
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(+*) canaDA

INFORMACOES DO PAIS

LOCALIZACAO: América do Norte
POPULAGCAO: 37.89M (18% do Brasil)

DENSIDADE POPULACIONAL: 3.92
hab/km?

FORMA DE GOVERNO: Monarquia

SISTEMA DE GOVERNO:
Parlamentarismo

FORMA DE ESTADO: Federacao, com
dez provincias e trés territérios

SISTEMA DE SAUDE: Universal,
organizado no nivel de provincias

RESPONSAVEL PELA REGULACAO

DA SAUDE DIGITAL: Canada Health
Infoway

GASTO EM SAUDE P/C: US$ 4.754,95

GASTO EM SAUDE TOTAL: 10.57% do

PIB

JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA:

= Caracteristicas de financiamento da
Saude

= Sistema de saude universal ou misto

— EEEE

NOME DO DOCUMENTO

Driving Access to Care strategy (2017-2022)

FUNCAO DO DOCUMENTO

Estratégia de Tl em saude focada em 2 principais servigos:
RES e prescricao eletrénica

AUTOR DO DOCUMENTO

Canada Health Infoway, uma organizacao independente, sem fins lucrativos, financiada pelo governo federal com a tarefa de
proporcionar melhor qualidade e acesso ao cuidado, além de uma prestacéo mais eficiente de servi¢cos de saude para
pacientes e profissionais da salde

VISAO

Melhor qualidade e seguranca de atendimento ao paciente, maior e mais consistente acesso e uso mais eficiente dos recursos
do sistema de saude

DIRETRIZES PRIORITARIAS

Estrutura completa de registros eletrénicos de salude (PE) em nivel de regides de salde

Integracdo dos componentes da atencdo primaria (registros eletrénicos, médicos, profissionais de saude e estrutura
tecnoldgica)

Entrada avancada de pedidos e suporte a decisdo em ambientes de cuidado agudos (sistemas de informacdo clinica)

Pacientes empoderados a se tornarem ativos em seu proprio cuidado

DOCUMENTOS ORIENTADORES DA SAUDE DIGITAL

= Digital Health Blueprint 2016
= Opportunities for Action: A Pan-Canadian Digital Health Strategic Plan 2013
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& cHILE

INFORMACOES DO PAIS

LOCALIZACAO: América do Sul
POPULACAO: 19,11M (8,99% do Brasil)

DENSIDADE POPULACIONAL: 26
hab/km?

FORMA DE GOVERNO: Republica

SISTEMA DE GOVERNO:
Presidencialismo

FORMA DE ESTADO: Estado Unitario

SISTEMA DE SAUDE: Universal,
organizado no nivel de provincias

RESPONSAVEL PELA REGULACAO
DA SAUDE DIGITAL: Ministério da
Saude

GASTO EM SAUDE P/C: US$ 1.190,54

GASTO EM SAUDE TOTAL: 8,52% do
PIB

JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA:
» Semelhancgas culturais com o Brasil
» Parceiro estratégico do Brasil

— EEEE

NOME DO DOCUMENTO

Plan de e-Salud

FUNCAO DO DOCUMENTO

O Plano de e-Saude tem como finalidade determinar os
objetivos estratégicos, visdo, beneficios, politicas e padrdes
referentes a saude digital no pais

AUTOR DO DOCUMENTO

Subsecretaria de Redes Assistenciais do Ministério da Saude do Chile

VISAO

Ter uma rede de salde integrada em todos os niveis de atencdo por meio de sistemas de informacéo clinica e administrativa,
cujos dados séo coletados na fonte, em tempo real e com qualidade para otimizar o gerenciamento e a tomada de decisdo

DIRETRIZES PRIORITARIAS

O plano de saude digital tem como finalidade apoiar o plano nacional de salde da década que possui 4 objetivos principais:
melhorar a sadde da populagao, reduzir a desigualdade na saude, melhorar o nivel de satisfacdo da populagdo com os
servigos de saude, garantir a qualidade das intervenc¢des de saude.

Ja os objetivos estratégicos do préprio plano sdo: Enfase na prevenc&o e promocao, assisténcia ao paciente, operar em
rede, reduzir desigualdades, sustentabilidade financeira (gestéo eficiente) e avaliagdo e planejamento

DOCUMENTOS ORIENTADORES DA SAUDE DIGITAL

= Sijte official do Ministério da Saude do Chile

= Plan de e-Salud
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ww DPINAMARCA

INFORMACOES DO PAIS

LOCALIZACAO: Europa
POPULACAO: 5.82M (2.7% do Brasil)

DENSIDADE POPULACIONAL: 135.73
hab/km?

FORMA DE GOVERNO: Monarquia

SISTEMA DE GOVERNO:
Parlamentarismo

FORMA DE ESTADO: Estado unitario

SISTEMA DE SAUDE: Universal,
descentralizado e financiado pelo governo

RESPONSAVEL PELA REGULA(;AO
DA SAUDE DIGITAL: Danish Ministry of
Health

GASTO EM SAUDE P/C: US$ 5.800,15

GASTO EM SAUDE TOTAL: 10.11% do
PIB

JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA:
= Parceiro estratégico do Brasil

— EEEE

NOME DO DOCUMENTO FUNCAO DO DOCUMENTO

Estratégia de saude digital, uma diretriz para o setor de
saude, que é coordenada com a estratégia nacional de
digitalizacao

A Coherent and Trustworthy Health Network for All: Digital-
Health Strategy 2018-2022 (2018)

AUTOR DO DOCUMENTO

Ministério da Saude Dinamarqués, responsavel pela formulacdo de politicas publicas em nivel nacional

VISAO

Maior coeréncia, qualidade e igualdade geografica na prestacéo de servigos de saude

DIRETRIZES PRIORITARIAS

O paciente como parceiro ativo: envolvimento proativo do paciente na vida cotidiana e protagonismo na prépria saude com a
procura ativa de servicos

Conhecimento na hora: devemos reduzir a distancia entre as entidades de saude
Prevencdo: vale a pena investir em uma resposta local e antecipada
Dados confiaveis e seguros: devemos estar atentos a seguranca das informacdes de saude

Progresso e elementos construtivos comuns: um ecossistema de servigos € componentes que conversam entre si

DOCUMENTOS ORIENTADORES DA SAUDE DIGITAL

= Stronger and More Secure Digital Denmark: Digital Strategy 2016-2020 (2016)
= Citizen and Patient Involvement Strategy (2017)
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INFORMACOES DO PAIS

LOCALIZACAO: América
POPULACAO: 328,2 M (156% do Brasil)

DENSIDADE POPULACIONAL: 34
hab/km?

FORMA DE GOVERNO: Republica
SISTEMA DE GOVERNO: Presidencialismo

FORMA DE ESTADO: Federacao, com 50
estados

SISTEMA DE SAUDE: Ha 6 sistemas de
salide, sendo 3 exclusivamente publicos; 2
mistos, e 1 exclusivamente privado.

RESPONSAVEL PELA REGULAGCAO DA
SAUDE DIGITAL:

Departamento de Salde e Servicos
Humanos

GASTO EM SAUDE P/C: US$ 9.941,30
GASTO EM SAUDE TOTAL: 17% do PIB

JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA:

= Sistema de saude universal ou misto
Tamanho e densidade populacional
Parceiro estratégico do Brasil
Semelhancas culturais com o Brasil
Complexidade de governanca do pais

ESTADOS UNIDOS 7=

— EEEE

NOME DO DOCUMENTO

Federal Health IT Strategic Plan 2020 — 2025

FUNCAO DO DOCUMENTO

Fornecer a estrutura necessaria ao desenvolvimento da
politica de tecnologia da informacéo no que se relaciona a
saude americana

AUTOR DO DOCUMENTO

Escritério do Coordenador Nacional de Tecnologia da Informacdo em Saude, Secretaria do Departamento de Saude e Servigos
Humanos dos Estados Unidos

VISAO

Um sistema de salde que usa informacao para engajar pessoas, baixar custos, entregar alta qualidade no cuidado e melhorar a
saude do individuo e da populacéo

DIRETRIZES PRIORITARIAS

Promover saude e bem estar: acesso individual as informagdes de saude, praticas saudaveis e seguras através da T,
informacg@es de saude e servicos humanos integradas

Aprimorar a entrega e a experiéncia do atendimento: atendimento seguro e de alta qualidade através do uso de TI, reducéo
de encargos regulatérios e administrativos sobre os fornecedores, gerenciamento eficiente de recursos, confianga no uso da Tl

Criar um ecossistema seguro e orientado a dados para acelerar a pesquisa e a inovacdo: transferéncia avancada de
dados de saude em nivel individual e populacional, utilizagdo de Tl e dados de saude nos niveis individual e populacional

Conectar dados de saude por meio de um infraestrutura de Tl interoperavel: avancar no desenvolvimento e uso de
recursos de Tl de saude, expectativas transparentes para o compartilhamento de dados, infraestrutura de TIC aprimorada,
informacdes de saude seguras que protejam a privacidade do paciente

DOCUMENTOS ORIENTADORES DA SAUDE DIGITAL

= Digital Health Innovation Action Plan

= 21st Century Cures Act
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& CsSTONIA

INFORMACOES DO PAIS

LOCALIZACAO: Europa
POPULACAO: 1.32M (6.3% do Brasil)

DENSIDADE POPULACIONAL: 42.4
hab/km?

FORMA DE GOVERNO: Republica

SISTEMA DE GOVERNO:
Parlamentarismo

FORMA DE ESTADO: Estado unitario
SISTEMA DE SAUDE: Misto, com um
sistema universal publico e uma rede
suplementar privada

RESPONSAVEL PELA REGULACAO

DA SAUDE DIGITAL: Estonian
Government Taskforce

GASTO EM SAUDE P/C: US$ 1.300,48

GASTO EM SAUDE TOTAL: 6.43% do
PIB

JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA:
= Sjstema de salde universal ou misto

— EEEE

[SIFd /- PARTNERSHIP
NOME DO DOCUMENTO FUNCAO DO DOCUMENTO
Estonian e-Health Strategic Development Plan 2020 (2015) Estratégia de saude digital, focada em escolhas e atividades

especificas de saude digital, cuja realizacdo é viavel durante
0s cinco anos subsequentes

AUTOR DO DOCUMENTO

Government Task Force, operando sob a Secretaria de Governo, com participacdo do Ministério de Assuntos Sociais, do
Ministério da Economia e das Comunicacdes e do Ministério da Fazenda, com outras instituicbes estaduais relevantes dessas
areas e stakeholders envolvidos com a prestacao de servicos de salde

VISAO

Até 2025, uma rede bem coordenada de solugbes de saude digital em diferentes niveis e servigcos de salde

DIRETRIZES PRIORITARIAS

Informacdes de saude de alta qualidade e uma infraestrutura de dados de saude
Foco em pessoas e medicina de preciséo

Cooperagdao entre as organizagdes de saude

Efetividade dos servigcos de salde e aumento da capacidade de anélise

Desenvolvimento de servicos de telemedicina

DOCUMENTOS ORIENTADORES DA SAUDE DIGITAL

= Digital Agenda 2020 for Estonia (2014)
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INFORMACOES DO PAIS

LOCALIZACAO: Europa
POPULACAO: 66,99 M (31% do Brasil)

DENSIDADE POPULACIONAL: 118
hab/km?

FORMA DE GOVERNO: Republica

SISTEMA DE GOVERNO: Semi-
presidencialismo

FORMA DE ESTADO: Estado unitario

SISTEMA DE SAUDE: Universal, financiado
pelo sistema de seguro nacional de saude

RESPONSAVEL PELA REGULAQAO DA
SAUDE DIGITAL:
Ministério das Solidariedades e Salde

GASTO EM SAUDE P/C: US$ 4.257
GASTO EM SAUDE TOTAL: 8,8% do PIB

JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA:

= Parceiro estratégico do Brasil

= Sistema de salde universal ou misto

= Caracteristicas de financiamento da
saude

= Semelhancas culturais com o Brasil

— EEEE

NOME DO DOCUMENTO

National Health Strategy 2018-2022

FUNCAO DO DOCUMENTO

Fornecer a estrutura necessaria ao desenvolvimento da
politica de saude francesa

AUTOR DO DOCUMENTO

Ministério das Solidariedades e Saude, baseando-se em uma analise do Conselho Superior da Saude Publica do estado de
saude da populagéo e no principio da OMS de que a saude deve ser um dos objetivos de todas as politicas governamentais

VISAO

*Nao hd uma visado de saude digital divulgada pela Franga, mas sim, um conjunto de prioridades estratégicas para o tema saude

DIRETRIZES PRIORITARIAS

Implementar uma politica de promocéao da saude ao longo da vida, incluindo prevencéo, em todos 0os ambientes com vida
Combate a desigualdade social e territorial em termos de acesso a saude
Garantir qualidade, seguranca e adequacado em todas as etapas do gerenciamento de casos de saude de um paciente

Abrir nosso caminhos para a transformacao de nosso sistema de saude, reafirmando o papel de seus usuarios

*Algumas ac¢bes adotadas para alcancar as diretrizes estratégicas possuem elementos da saude digital

DOCUMENTOS ORIENTADORES DA SAUDE DIGITAL

= National Health Strategy 2018-2022
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< INDIA

INFORMACOES DO PAIS

LOCALIZACAO: Asia

POPULACAO: 1.380M (649,4% do
Brasil)

DENSIDADE POPULACIONAL: 464
hab/km?

FORMA DE GOVERNO: Republica

SISTEMA DE GOVERNO:
Parlamentarismo

FORMA DE ESTADO: Federacéo

SISTEMA DE SAUDE: Misto, subsidiado
e de graca para 0s mais pobres, com 0
objetivo definido de se tornar universal

RESPONSAVEL PELA REGULACAO
DA SAUDE DIGITAL: Ministério da
Saude e Bem-Estar

GASTO EM SAUDE P/C: US$ 62,716

GASTO EM SAUDE TOTAL: 3,65% do
PIB

JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA:
+ Tamanho e densidade populacional
» Parceiro estratégico do Brasil

— EEEE

[SIFd /- PARTNERSHIP
NOME DO DOCUMENTO FUNCAO DO DOCUMENTO
National Digital Health Blueprint O documento estabelece acdes e diretrizes com énfase em

criar um ecossistema de saude digital no pais

AUTOR DO DOCUMENTO

Ministério da Satude e Bem-Estar da india elaborou este documento pouco tempo depois do NITI Ayog (Think Tank de politicas
do governo indiano) ter estabelecido as bases para a criacdo da estratégia lancando o National Health Stack

VISAO

Criar um ecossistema de saude digital no pais que apoie o desenvolvimento de um sistema de saude universal, de maneira
eficiente, acessivel, inclusiva, barata, oportuna e segura, através do fornecimento de uma ampla variedade de dados,
informagdes e infraestrutura de servigos, aproveitando devidamente servigos abertos, interoperaveis, sistema digitais baseados
em padrdes e garantindo a seguranca e privacidade de informacgfes pessoais relacionadas a saude

DIRETRIZES PRIORITARIAS

O documento traz um foco muito grande em criar um ecossistema de saude digital com o lema: “Pense grande, comece
pequeno, escale rapido”

Os principios sé&o divididos em duas categorias:

+ Dominio: Cobertura universal de saude, incluséo, seguranca e privacidade e educacao e empoderamento dos
cidadaos

* Tecnologia: Blocos de construcéo, interoperabilidade, registros, Open Standards e Open APIs

DOCUMENTOS ORIENTADORES DA SAUDE DIGITAL
= NITI Nayog National Health Stack

» National Digital Health Blueprint
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&) nNovA ZELANDIA

INFORMAQC)ES DO PAIS NOME DO DOCUMENTO FUNCAO DO DOCUMENTO

LOCALIZAGAO: Oceania New Zealand Health Strategy Future Direction (2016) Estabelece a estratégia de saude digital do pa_u’s, sendo
complementado por outro documento que define os planos

POPULAGAO: 4,82M (2,27% do Brasil) AUTOR DO DOCUMENTO de acao

DENSIDADE POPULACIONAL: 18 O documento foi elaborado pelo Ministério da Saude da Nova Zelandia levando em consideragdo a estratégia global de saude

hab/km? do pais

FORMA DE GOVERNO: Monarquia V|SAO

constitucionalista

_ Todos os neozelandeses vivam bem, fiqguem bem, e melhorem, em um sistema que é alimentado por pessoas, fornece servicos mais
SISTEMA DE GOVERNO: Parlamentarismo perto de casa, é projetado para agregar valor e obter alto desempenho, trabalhando como uma Unica equipe em um sistema

inteligente
FORMA DE ESTADO: Estado Unitério

SISTEMA DE SAUDE: Misto com seguros DIRETRIZES PRIORITARIAS

de saude

O documento é dividido em 5 temas estratégicos, estes séo:

RESPONSAVEL PELA REGULAGAO DA Alimentado por pessoas

SAUDE DIGITAL: Ministério da Saude Mais préximo de casa

GASTO EM SAUDE P/C: US$ 3937,22 Valor e alta performance

) Um anico time
GASTO EM SAUDE TOTAL: 9,17% do PIB ) _ _
Sistemainteligente

JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA:

* Sistema de sadde universal ou misto DOCUMENTOS ORIENTADORES DA SAUDE DIGITAL
= Documentos de referéncia em saude
digital = New Zealand Health Strategy Roadmap of actions 2016
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PORTUGAL

INFORMACOES DO PAIS

LOCALIZACAO: Europa
POPULACAO: 10.27M (4.9% do Brasil)

DENSIDADE POPULACIONAL: 114.5
hab/km?

FORMA DE GOVERNO: Republica

SISTEMA DE GOVERNO: Semi-
presidencialismo

FORMA DE ESTADO: Estado unitario

SISTEMA DE SAUDE: Misto, com um
sistema Universal, subsistemas para
certas profissdes e saude privada

RESPONSAVEL PELA REGULACAO
DA SAUDE DIGITAL: Servicos
Partilhados do Ministério da Saude
(SPMS)

GASTO EM SAUDE P/C: US$ 1.908,03

GASTO EM SAUDE TOTAL: 8.97% do
PIB

JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA:
= Semelhancas culturais com o Brasil

— EEEE

[SIFd /- PARTNERSHIP
NOME DO DOCUMENTO FUN(}AO DO DOCUMENTO
Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informacées em Promover a transformacao digital do setor saude em Portugal
Saude criando condig¢des indispensaveis para a evolucao do

Ecossistema de Informacdes em Saude (eSIS)

AUTOR DO DOCUMENTO

Servicos Partilhados do Ministério de Saude (SPMS), a autoridade central de compras e Tl do Ministério da Saude, a fim de
“centralizar, otimizar e racionalizar" a aquisi¢do de bens e servigos dentro do sistema de salude portugués

VISAO

Um ecossistema de informag6es em saude como exemplo de boas préaticas para um sistema de saude mais digital, integrado,
sustentavel e focado no cidadao, contribuindo para a entrega de beneficios e a otimiza¢ao de riscos e recursos

DIRETRIZES PRIORITARIAS

Acesso aos servicos e cuidados de saude durante todo o ciclo de vida do cidaddo
Empoderamento do cidadao acerca da sua prépria satde

Eficiéncia e sustentabilidade do sistema de saude

Qualidade e seguranca da atencdo a saude

Prevencao, protecdo e promocao da saude

Capacitacao de organizacdes e profissionais de saude

DOCUMENTOS ORIENTADORES DA SAUDE DIGITAL

= Driving Access to Care strategy (2017-2022)
= Digital Health Blueprint 2016

= Opportunities for Action: A Pan-Canadian Digital Health Strategic Plan 2013
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§|é REINO UNIDO

|NFORMAQ(~)ES DO PAIS
LOCALIZACAO: Europa
POPULACAO: 66,65 M (31% do Brasil)

DENSIDADE POPULACIONAL: 259
hab/km?

FORMA DE GOVERNO: Monarquia
SISTEMA DE GOVERNO: Parlamentarismo
FORMA DE ESTADO: Estado unitario
SISTEMA DE SAUDE: Universal

RESPONSAVEL PELA REGULAGCAO DA
SAUDE DIGITAL:

Sistema Nacional de Saude (NHS) -
Departamento de Salde e Assisténcia
Social

GASTO EM SAUDE P/C: US$ 3.945,00
GASTO EM SAUDE TOTAL: 9,6% do PIB

JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA:
= Sistema de saude universal ou misto
= Parceiro estratégico do Brasil

— EEEE

NOME DO DOCUMENO

Health and Social Care Information Centre Strategy
(2015-2020)

AUTOR DO DOCUMENTO

FUNCAO DO DOCUMENTO

Fornecer a estrutura necessaria ao desenvolvimento da
politica de saude inglesa

Sistema Nacional de Saude (NHS) -Departamento de Salde e Assisténcia Social, departamento constituinte do sistema
universal de saude britanico, o NHS

VISAO

Viséo de longo prazo (10 anos): Queremos melhorar em ajudar as pessoas a ficarem bem, garantir que o NHS funcione da
melhor maneira possivel para que as pessoas possam obter ajuda mais facilmente e possam obter cuidados de perto, de onde
moram e quando precisam; tornar o atendimento melhor; melhorar o apoio & nossa equipe melhor olhar para as coisas que
tornam seus trabalhos dificeis; possibilitar que todos sejam capazes de acessar servi¢os de saude de seu computador, tablet ou
telefone, caso queiram

Visdo médio/curto prazo (2015 a 2020): Até 2020, todos os cidaddos que desejarem terdo acesso a dados nacionais e locais
e servigos de tecnologia que lhes permitam ver e gerenciar seus proprios registros; realizar uma ampla gama de transacoes
com prestadores de cuidados; e gerenciar cada vez mais sua propria saude, cuidados e bem-estar. Na mesma data, 0s
profissionais de salde terdo acesso oportuno aos sistemas de informagdes, dados, analises e suporte a decisdo necessarios
para fornecer um atendimento seguro e eficaz

DIRETRIZES PRIORITARIAS

Garantir dados protegidos aos cidadaos

Estabelecer arquitetura e padrdes compartilhados para que todos se beneficiem

Implementar servigos que atendem as necessidades nacionais e locais

Apoiar as organizagdes de saude e assisténcia para obter o melhor de tecnologia, dados e informacgdes
Utilizar melhor as informacgdes de saude e de do cuidado

DOCUMENTOS ORIENTADORES DA SAUDE DIGITAL

» Medical Device Regulation (MDR) 34
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INFORMAQOES DO PAIS
LOCALIZACAO: Europa
POPULACAO: 10.33M (4.9% do Brasil)

DENSIDADE POPULACIONAL: 23
hab/km?

FORMA DE GOVERNO: Monarquia

SISTEMA DE GOVERNO:
Parlamentarismo

FORMA DE ESTADO: Estado unitario

SISTEMA DE SAUDE: Universal,
descentralizado e financiado pelo governo

RESPONSAVEL PELA REGULACAO
DA SAUDE DIGITAL: Swedish eHealth
Agency

GASTO EM SAUDE P/C: US$ 5.904,58

GASTO EM SAUDE TOTAL: 11.02% do
PIB

JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA:
= Documentos de referéncia em satde
digital

— EEEE

NOME DO DOCUMENTO

Vision for eHealth 2025 (2016)

FUNCAO DO DOCUMENTO

Estratégia de saude digital, para atualizar estratégias
passadas e guiar iniciativas em e-saude

AUTOR DO DOCUMENTO

Swedish eHealth Agency, cuja tarefa € liderar e coordenar iniciativas governamentais de saude digital, como um melhor
compartilhamento de informag6es dentro da saude e da assisténcia social

VISAO

Em 2025, a Suécia sera a melhor do mundo em usar as oportunidades oferecidas pela digitalizag&o e pela saude digital para
facilitar aos seus cidadaos o alcance de saude e bem-estar de igualitarios e de qualidade, além de desenvolver e fortalecer
seus proprios recursos para aumentar sua independéncia e a participacdo na sociedade

DIRETRIZES PRIORITARIAS

Marcos regulatorios: Garantir qualidade e eficiéncia e satisfazer a necessidade de protecdo da privacidade e seguranca

Uso mais consistente de termos e padrfes: Permitir a troca de informag6es padronizando termos e estruturas consistentes
para garantir qualidade e seguranca

DOCUMENTOS ORIENTADORES DA SAUDE DIGITAL

= National eHealth — the strategy for accessible and secure information in health and social care (2010)
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INFORMACOES DO PAIS

LOCALIZACAO: Europa
POPULACAO: 8,65M (4,07% do Brasil)

DENSIDADE POPULACIONAL: 219
hab/km?

FORMA DE GOVERNO: Republica

SISTEMA DE GOVERNO:
Parlamentarismo

FORMA DE ESTADO: Confederacao,

SISTEMA DE SAUDE: Misto, todo
cidadao possui seguro basico, cada
cantdo organiza seu préprio sistema

RESPONSAVEL PELA REGULACAO
DA SAUDE DIGITAL: eHealth Suica
(respeitando as determinacdes de cada
cantéo)

GASTO EM SAUDE P/C: US$ 9.825,96

GASTO EM SAUDE TOTAL: 12,24% do
PIB

JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA:

« Documentos de referéncia em salude
digital

» Complexidade de governanca do pais

— EEEE

NOME DO DOCUMENTO FUNCAO DO DOCUMENTO

O objetivo do documento ndo é criar uma estratégia global de
saude digital para o pais, mas sim de acompanhar a
disseminacgao do “DEP” (Prontuario Eletronico)

Stratégie Cybersanté Suisse 2.0

AUTOR DO DOCUMENTO

eHealth Suica, a agéncia nacional de salde digital, em conjunto com a confederacao nacional e cada um dos 26 cantfes que a
compdem

VISAO

A digitalizacéo torna o sistema de saude mais seguro, mais eficiente e de melhor qualidade

As pessoas na Suiga sao digitalmente competentes e utilizam de maneira 6tima as oportunidades que as novas tecnologias
representam para a sua saude

As instituicdes e os profissionais de saude s&o digitalmente conectados, trocam dados por vias eletrénicas ao longo de toda a
cadeia de tratamento e podem reutilizar os dados ja obtidos

DIRETRIZES PRIORITARIAS

Incentivar a digitalizagéo

Harmonizar e coordenar a digitalizagao

Habilitar a digitalizacdo. Dentre esses campos sao definidos 25 objetivos

O plano busca enfatizar que o foco da estratégia deve ser nas pessoas e nao natecnologia

DOCUMENTOS ORIENTADORES DA SAUDE DIGITAL

= Stratégie Cybersanté Suisse 2.0
= Digital Switzerland Strategy
» Stratégie Cybersanté Suisse 1.0 (2007) 36
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Objetivos e escopo do benchmarking sobre saude digital
Visédo e diretrizes adotadas por paises de referéncia
Eixos tematicos ligados as prioridades de saude do Brasil
Iniciativas para inspiracao

Proximos passos

Anexo
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9 dos 10 eixos tematicos do plano nacional de saude sé&o abordados em ==
planos de outros paises 7=

Q = Ha iniciativas internacionais enderencando o mesmo desafio

Ha oportunidade de enderecar os desafios com solucdes

Tema Eixo de saude digital adotadas internacionalmente

Aumento das doencas crénicas

) Surtos de doencas infectocontagiosas
Melhoria do estado

A de saude da Problemas de salide por causas externas
populacéo
Promocéo e prevencao da saude

Envelhecimento da populacéo

Incremento da Aumento da expectativa da populacdo em
satisfag ao dos relacdo a cobertura oferecida

B cidadaos e dos Gestao da informacao de saude centrada
profissionais de saude no paciente

Modelo de cobranga baseado em
prescricao

Sustentabilidade o » o
C . . Eficiéncia da gestéo para maximizacdo de
financeira do resultados para o cidad&o

sistema de saude o ) "
Inovacéo visando incorporacao de novas

tecnologias na saude

38
Fonte: Camara Legislativa - Avaliacao de Instrumentos de Planejamento Federais na Saude e a Criagdo de Plano Decenal da Saude — 2019, BNDS - Internet das Coisas: um plano de acdo para o Brasil — 2017




Estes 9 eixos tematicos s&o enderecados pelos 16 paises de referéncia ==

atraves da adocao de solug¢des digitais 7

Benchmarking internacional sobre tecnologias para enderecar desafios de salde @ - vais endereca o desafio de satide com tecnologia digital
Doencas Envelheci- Aumento das Gestao da
Doencas infectocon- Causas Promocao e mento da expect. quanto inform./visdo  Eficiéncia de

Pais cronicas tagiosas externas prevencéao populacao a cobertura do paciente gestao Inovagéo
00 Franca o o o o @ o o o o
Australia (/] (/] o (/] /] /] /] /]
=== Dinamarca (/] (/] (/] (/] (/] (/] (/] (/)
== Reino Unido (/] (/) (/] o (/] © o (/] (/]
= Cstonia (/] o (/] (/] (/] (/]
B= Africa do Sul (/] o /) o o o
Nova Zelandia /] (/] /] o /] /]
EN Portugal (/] (/] (/) (/] (/) (/]
BE Estados Unidos Q Q Q Q Q
B Chile o o o o
—— india o o o o o
E3 Suica (/] (/] (/] (/]
B Alemanha Q Q Q Q

Argentina Q Q Q
mmm Suécia Q Q
I%| canada @

1 Apesar de ndo ter sido incluida na estratégia, a tecnologia tem sido fundamental na resposta do NHS ao COVID-19 e tem sido usada para enfrentar o desafio de "doencas infecto-contagiosas"




A. Para a melhoria do estado de saude da populacéao, tecnologias estéo
sendo internacionalmente utilizadas para enderecas desafios

— EEEE

Benchmarking internacional sobre tecnologias para enderecar desafios de saude

. Paises de . - . . .
Tema Eixos referéncia Tecnologias utilizadas internacionalmente para enderecar os desafios
_ oms Dinamarca » Acesso digital para pacientes a um plano de assisténcia que fornece conhecimento sobre a doencga crénica, como
Melhoria do Aumento das visdo geral das intervencdes, objetivos a serem alcancados, encaminhamento para inciativas de prevencéo, etc
estado de saude doencas cronicas Australia * RES interoperaveis, dispositivos de monitoramento e outras solugdes digitais para apoio dos profissionais de
da populacéo salide na prevencao de complicagfes das doencas cronicas
== FEstdnia * Monitoramento que possibilita pacientes testarem indicadores vitais e compartilharem remotamente os resultados
com a equipe médica
® Japao » Formulacao de modelos preditivos (big data e analytics avancado) visando a antecipacdo de ameacas epidémicas
p ¢ p g y ¢ pag ¢ p
Surtos de doencgas
infectocontagiosas Bl Franca « Controle de insetos vetores de doencas infecciosas por meio de imagens (cooperacdo com agencia espacial) e
outros dados ambientais para facilitar interven¢des em saude
=m Dinamarca + Tratamento psicolégico online da ansiedade e depresséao leve a moderada
Problemas de
salide por causas Bl Franca » Diretrizes nutricionais on-line que ajudam na prevencéo e tratamento de distarbios alimentares
externas
=mm Dinamarca * Ferramentas digital de apoio para prescricao de medicamentos, alertando médicos sobre alergias e contraindicacdes
= EUA * Apps e tecnologias vestiveis (wearables) que permitem o rastreamento de atividades fisicas, compartilhamento e
~ comparacao de dados de saude, proporcionando escolhas informadas sobre estilo de vida
Promogao e == Reino Unid lini irtuai | id id imei a Itas d h d [
50 d de = eino Unido « C inicas virtuais (telessaude) sugeridas como primeira op¢do para consultas de acompanhamento do paciente e
prevencao da sau encaminhamento para consultas presenciais apenas se necessario
S= Reino Unido + Solucgdes digitais utilizando analytics para identificar grupos de risco na populagéo e tracar planos de prevencao
B Austrélia » Tecnologia para reduzir lacunas de informac&o entre residéncias para idosos e profissionais de salde a fim de evitar
Envelhecimento da transferéncias desnecessarias para hospitais
populacéo Bl Austrdlia » Possibilidade de escolha do individuo de planejar antecipadamente por meio do RES os tipo de cuidados de salde
gue deseja/permite ser submetido
am Dinamarca + Teleconsulta para atendimento de idosos e teleconsultoria para apoio ao profissional da atencao primaria para lidar

com casos complexos 40



B. Para aincremento da satisfacado dos cidadaos e profissionais, tecnologias
estao sendo internacionalmente utilizadas para enderecar desafios

— EEEE

Benchmarking internacional sobre tecnologias para enderecar desafios de saude

. Paises de . - . . .
Tema Eixos referéncia Tecnologias utilizadas internacionalmente para enderecar os desafios
Incremento da Aumento da #= EUA * Implementagéao de telessaude em areas remotas para diagnostico, consulta, consultoria, EAD e outros
satisfacdo dos i
expectativa da . . L : ~
cidadaos e dos P = EUA * Uso de smartphones como ferramenta de apoio ao tratamento e meio de comunicagao de informacdes de

populacdo em

profissionais de  rejacso a cobertura

saude
Australia
Gestdo d~a Bl Australia
informacao de
7 n r n -

saude centradano  wmm y0maccs
paciente

mmm Dinamarca

saude

Expansao de infraestrutura de Tl e da conectividade da populacéo e dos estabelecimentos de saude

Registro eletrénico de saude integrado, interoperavel e acessivel pelo paciente

Questionario eletrénico preenchido pelo paciente sobre sua saude, coletando dados para personalizar
acOes as necessidades de cada individuo e mapear a qualidade do tratamento e efeitos dos remédios

Guia apontando aplicativos de saude que atendem a requisitos estabelecidos pelo governo

41



C. No tema sustentabilidade financeira do sistema de saude, tecnologias ___ ==
estao sendo internacionalmente utilizadas para enderecar desafios

Benchmarking internacional sobre tecnologias para enderecar desafios de saude

. Paises de . - . . .
Tema Eixos referéncia Tecnologias utilizadas internacionalmente para enderecar os desafios
Sustentabilidade Modelo de
financeira do cobranca baseado * (ndo especificado nos documentos de estratégia analisados)
sistema de em prescricdo
saude o
Eficiéncia da - oA . : : . . . .
6StA0 bara = Africado Sul < Inteligéncia artificial, realidade virtual, 10T, Big Data e servigos online usados para melhoria de
gestao para tratamentos de saude e fungbes administrativas
maximizacgéao de
resultados para o . g , . L , .
cidad3o P mmm Dinamarca » ldentificacdo digital de equipamentos de salde, para que funcionarios possam localiza-los facilmente
e pacientes sejam informados com precisdo do local do tratamento
Inovacgdao visando Tecnologias apontadas como relevantes para propiciar a inovacao:
incorporacao de == ReinoUnido * Disseminagéo de dados anonimizados extraidos de registros eletrénicos locais para apoiar pesquisas
novas tecnologias em saude
na saude == Reino Unido * APIs disponiveis para industria e desenvolvedores para estimular inovacéo e dar suporte a integracéo
com outras solucdes digitais
—— INdia: * Rede de trocas de informag8es em saude por meio de mecanismos de troca de dados como por
exemplo ‘Open APIs’
Outras acoes de ecossistema de inovacgao:
B B Franca » Estrutura de avaliagcéo para projetos de saude digital baseado em evidéncias e resultados alcancados
B= Africado Sul * Programas de parcerias, incentivo e criagéo de redes de inovacéo e de lideres e campedes em saude

Ml Australia

digital

Incentivo a praticas competitivas de mercado, reduzindo barreiras financeiras e regulatérias e promover
uma economia digital
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Objetivos e escopo do benchmarking sobre saude digital
Visédo e diretrizes adotadas por paises de referéncia
Eixos tematicos ligados as prioridades de saude do Brasil
Iniciativas para inspiracao

Proximos passos
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Iniciativas adotadas pelos paises paratraduzir a visao e diretrizes de =
saude digital se dividem em 9 categorias

Categoria

Descricao

Governanca

Infraestrutura basica de TIC

Melhoria dos servicos
assistenciais

Foco no paciente

Capacitacao dos
profissionais de saude

Rede de dados e
interoperabilidade

Inovacéo

Qualidade e seguranca dos
dados

Medicamentos

Estruturacdo de politicas, regulamentos e legislacdo pertinentes a saude digital, assim como estabelecer
estruturas organizacionais para a implementacéo da ESD

Implementacéo dos requisites basicos de TIC, como computadores, internet, armazenamento de dados, entre
outros

Implementacédo de tecnologias de saude digital na rotina assistencial para auxiliar os profissionais de saude no
diagndstico e tratamento remotos, monitoramento e prevencao, entre outros

Implementacéo de tecnologias visando o empoderamento dos pacientes no tratamento e no sistema de saude,
para que estes tomem um maior controle sobre a propria saude com o auxilio de novas tecnologias

Estruturacdo de acBes de capacitacdo para profissionais de saude aderirem de forma eficiente e segura as
tecnologias da saude digital

Implementacédo de infraestrutura tecnoldgica para permitir a coleta, armazenamento, tratamento e
disponibilizacdo de dados de saude

Implementac&o de um ecossistema que permita a interagao de diversos atores no desenvolvimento de
solucdes de saude digital

Definicao e implementacao de requisitos de seguranca e qualidade dos dados coletados, armazenados e
disseminados

Estruturacéo de solucdes que permitam prescricdo eletronica, monitoramento do uso e compra de
medicamentos, armazenamento de dados de dispensacao, entre outros
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. , L . (1751 ~r PARTNERSHIP
1. Na categoria governanca, 7 paises destacam-se com 25 iniciativas
Categoria Pais Iniciativas
Governanca B= Africa do Sul » Estabelecer um 6rgéo para revisar o panorama regulatorio existente, desenvolver novos regulamentos e criar mecanismos

de compliance

» Estabelecer uma rede de lideres e campedes de saude digital clinica para a estratégia

 Criar estruturas de lideranca digital em saude em niveis locais, que garantam a participacao ativa de todos os stakeholders

» Construir uma estrutura de supervisao de implementacdo da ESD de alto nivel com comités apropriados para conduzir a
entrega de planos de acgao

» Desenvolver uma Politica de Governanca de Sistemas para tomar decisfes sobre os ciclos de vida de sistemas novos e
existentes

Argentina » Montar uma equipe interdisciplinar, com participacao de especialistas, para estabelecer diretrizes e atualizacdes
necessarias as regulacdes vigentes
» Revisar, interpretar e adaptar leis e regulacdes vigentes
» Definir questdes regulatorias, legais, econdmicas e técnicas para um Plano Nacional de Telessaude

Bam Chile » Conhecer a demanda, producéo e custos dos estabelecimentos, e reduzir custos por meio da eliminacdo de atividades que
nao agregam valor
» Reviséo de processos, conhecimento e utilizacdo de protocolos médicos (medicina baseada em evidéncias), otimizacao de
exames e de medicamentos; evitar duplicacéo, reducao e, por ultimo, reduzir o custo de muitos registros duplos ou triplos
de informacdes

= Estonia » Organizar o espaco juridico por meio de requisitos de qualidade para as partes que processam informacdes de saude,

acessibilidade e disponibilidade

» Definir casos onde € permitido o uso secundario de informacdes de salde na area de saude e fora dela

» Definir casos onde € permitido o uso de informac¢des de salude coletadas por pessoas na area de saude e fora dela

» Aplicar os meios de e-Saude para o desenvolvimento sistematico do desempenho dos servigos de saude

» Melhorar a qualidade do tratamento e a relacdo eficiéncia do sistema de saude

» Criar mais motivacdo nos prestadores de cuidados de saude a todos os niveis, bem como apoiar a integracao e
cooperacao por meio de metas comuns de desempenho de longo prazo

1 As iniciativas listadas séo intengdes registradas nas estratégias do pais. Nem todas as iniciativas foram concluidas ou iniciadas 45



2. Na categoria infraestrutura basica de TIC, 2 paises destacam-se com ==
. e . . (1751 ~r PARTNERSHIP
6 Iniclativas
Categoria Pais Iniciativas
Governanca i Franca » Reestruturar hospitais para garantir o uso mais eficiente dos recursos técnicos e humanos e melhorar a qualidade do

Nova Zelandia

| § | o
mmm SUECIA

Infraestrutura B= Africa do Sul

bésica de TIC

Argentina

1 As iniciativas listadas séo intengdes registradas nas estratégias do pais. Nem todas as iniciativas foram concluidas ou iniciadas

atendimento em todo o pais

Melhorar os processos de governanca e tomada de decisédo em todo o sistema, com foco na capacidade, inovacao e
melhores praticas

Criar uma abordagem de "uma Unica equipe" por meio de um férum anual para que todo o sistema possa compatrtilhar as
melhores praticas e construir uma cultura de confianca e parceria

Implementar um sistema de lideranca e programa de gestéo de talentos para melhorar a capacidade, diversidade e
planejamento de sucessao

Esclarecer funcdes e responsabilidades em todo o sistema como parte do processo de colocar a estratégia de saude digital
em acéao

Desenvolver capacidade para efetivamente identificar, desenvolver, priorizar, regulamentar e introduzir conhecimentos e
tecnologias

Garantir que os servicos certos sejam prestados no local certo de forma equitativa e clinica e financeiramente sustentavel

Estabelecer um procedimento para identificar qualquer necessidade de informacdes sobre 0s regulamentos existentes ou
futuras alteracfes a estes

Proteger interesses, compartilhar conhecimentos sobre iniciativas e, quando necessario, produzir diretrizes nacionais sobre
a cooperacao da UE

Estabelecer mecanismos de colaboracéo eficazes entre stakeholders do setor publico e privado para construir solu¢des de
saude digitais com boa relacao custo-beneficio

Reduzir custos de dados e construir uma infraestrutura de TIC para saude digital

Estabelecer uma rede de saude para fornecer conectividade de banda larga digital, em conjunto com os departamentos
governamentais relevantes

Estabelecer um subsidio nacional para a implementacao da saude digital em conjunto com o Tesouro Nacional, para alinhar
e coordenar os investimentos, visando uma alocacao proporcional de trés a cinco por cento dos gastos com saude

Lancar um Plano Nacional de Conectividade
Realizar um diagndstico de conectividade em todos os centros de saude publicos em todo o pais e planejar as atividades

de conectividade em colaboracdo com outras agéncias governamentais
46




3. Na categoria melhoria dos servi¢cos assistenciais, 11 paises | mm
destacam-se com 41 iniciativas (1/3)

Categoria Pais Iniciativas

Melhoria dos P= Africa do Sul .
servicos
assistenciais .

Australia .

I#*| canada .

1 As iniciativas listadas séo intengdes registradas nas estratégias do pais. Nem todas as iniciativas foram concluidas ou iniciadas

Estabelecer um modelo para co-criagao de aplicativos clinicos em linha com os principios de design de experiéncia do
usuario

Desenvolver um modelo de impacto na saude digital para permitir que os tomadores de deciséo avaliem o provavel impacto
digital na saude antes que os sistemas sejam adquiridos

Conceituar e implementar uma plataforma de saude digital integrada para promover uma melhor colaboracéo, melhorar a
utilidade das solucdes disponiveis e aumentar o impacto no sistema

Digitalizar todos os processos de negocios do sistema em toda a plataforma de servicos de saude, priorizando a melhoria
do servico

Estabelecer um “health play store” para hospedar aplicativos de saude aprovados, priorizando aplicativos para a saude
comunitéaria

O RES sera continuamente aprimorado, com escopo, construcao, teste e execucao de lancamentos de sistema planejados
ao longo da vida da estratégia para fornecer funcionalidade adicional e informag6es de saude que beneficiam médicos e
usuarios

Estabelecer um servigo de suporte para aumentar o nivel de maturidade digital dos servigos de saude, realizando
benchmarking e relatérios, aproveitando exemplos internacionais

Produzir uma Estratégia Nacional de Tecnologia em Saude para alinhar os servi¢os de infraestrutura existentes e diferentes
fluxos de tecnologia governamentais relacionados a saude

Garantir o alinhamento com a Estratégia Nacional de Alergia, que visa garantir que as informac¢des dos consumidores
sobre alergias sejam facilmente acessiveis para os profissionais de satde no RES

Incorporar ainda mais a telessalde a prética clinica, um projeto de teste se concentrard em maneiras de melhorar o acesso
aos servicos de saude para as populacdes rurais

Fornecer a mais canadenses acesso as suas informacdes pessoais de saude e a servi¢cos de salde habilitados
digitalmente a qualquer hora, em qualquer lugar, do dispositivo de sua escolha

a7




3. Na categoria melhoria dos servi¢cos assistenciais, 11 paises | mm
destacam-se com 41 iniciativas 2/3) 7=

Categoria Pais Iniciativas

Melhoria dos Bam Chile » Antecipar doengas, ou trata-las com prontidao, por meio do histérico médico do paciente, diagndsticos antigos, resultados
servicos de exames, alergias, entre outros, independentemente do estabelecimento em que se encontre por meio de um RES
assistenciais » Rastreabilidade do paciente: necessidade de monitoramento e controle centralizado

+ Telemedicina

H . . o . ~ .~ A s
mmm Dinamarca * RES - Pode acessar de forma facil e flexivel, agendar consulta, renovagao de prescri¢cao e consulta eletrbnica com seu

médico de familia. O aplicativo poderé gerar lembretes de medicamentos e vacinas e disponibilizar fun¢cdes como
videoconferéncias e opg¢éo de envio de fotos

« Um guia do ministério da saude para apps de saude

» Tratamento psicolégico online de ansiedade e depresséo leve a moderada

+ Telemedicina

* Melhor acompanhamento dos programas de vacinacao e rastreamento do cancer

Estbnia + e-Ambulance - Uma solucao de resposta rapida que pode detectar e posicionar a chamada para a ambulancia em 30
segundos e enviar a ambulancia para a localizacao necessério
+ Desenvolvimento e aplicagéo de servicos remotos na prevengao para consultas ou monitoramento de pessoas com
condicdes cronicas
» Implementacé&o de servigos nacionais de apoio a tomada de decisao clinica

Estados Unidos Promover maior portabilidade de informacgfes de saude, pelo celular ou outras tecnologias
+ Otimizar o atendimento ao aplicar recursos avancados como aprendizado de maquina, suporte a decisdes clinicas e
painéis e alertas inteligentes, expandindo o acesso a monitoramento remoto, telessaude e outros servicos de TI méveis e
de saude que podem complementar o atendimento
+ Alavancar todos os niveis de dados a (por exemplo, nivel individual e comunitario) para prever epidemias, informar e
monitorar resultados de a¢des de saude publica, melhorar a qualidade de vida e abordar a ocorréncia de doencas e mortes
evitaveis
1 As iniciativas listadas séo intengdes registradas nas estratégias do pais. Nem todas as iniciativas foram concluidas ou iniciadas 48



3. Na categoria melhoria dos servi¢cos assistenciais, 11 paises | mm
destacam-se com 41 iniciativas (3/3) 7=

Categoria Pais Iniciativas

Melhoria dos Nova Zelandia + Aumentar o esfor¢o na prevencéo, intervencgdo precoce, reabilitacdo e bem-estar para pessoas com doencas cronicas,
servigos analisando fatores de risco comuns

assistenciais » Envolver os servigos de saude e outros servigos sociais no desenvolvimento de cuidados compartilhados para idosos com

necessidades altas e complexas

» Apoiar os médicos e as pessoas no desenvolvimento de planos de cuidados e diretrizes

» Implementar uma estrutura focada nos resultados de saude para melhor refletir as ligacdes entre as pessoas, suas
necessidades e resultados dos servigos

» Trabalhar com o sistema para desenvolver uma abordagem de gestdo de desempenho com relatérios que torne todo o
sistema publicamente transparente

Portugal + Disponibilizar plataformas que promovam a prestacéo de cuidados a distancia
» Aplicar o conceito de gamificacdo para prevencgdo e promoc¢ao da saude
+ Realizar prevengéo em saude publica por meio de anélise de dados e Inteligéncia Artificial
+ Ultilizar ferramentas tecnoldgicas para apoiar a pratica profissional de saude
» Implementar mecanismos de apoio a decisao clinica e seguranca do paciente

== Reino Unido + Criar uma 'oferta nacional central’ de servigos digitais de saude e cuidados, componentes-chave apoiardo as transacgoes,
COMO acesso a registros, consultas e prescri¢cdes, e se estenderdo as transacdes e servicos que apoiam o autocuidado
» Coletar e usar as percepg¢des e dados de experiéncia das pessoas, incluindo o uso de "aplicativos" pessoais e wearable
» Desenvolver plataforma de servicos de dados e recursos aos usuarios para que as informacdes possam ser consultadas de
forma facil e flexivel, e com controles apropriados de acesso e uso

1 As iniciativas listadas séo intengdes registradas nas estratégias do pais. Nem todas as iniciativas foram concluidas ou iniciadas 49




4. Na categoria foco no paciente, 8 paises destacam-se com | =mm

N [GET] /~ PARTNERSHIP
22 iniciativas (1/2)

Categoria Pais Iniciativas

Foco no B Alemanha » Todos os segurados poderao ter acesso igual e autodeterminado as vantagens oferecidas pela digitalizacéo

paciente * Fundos de seguro de saude serdo obrigados a oferecer oportunidades para promover habilidades de saude

digital. No processo, os segurados podem aprender a usar procedimentos e aplicativos digitais, como aplicativos
de saude ou 0 RES

Australia * Investigar como o gerenciamento de doencgas cronicas e a coordenacao de cuidados podem ser habilitados
digitalmente e ampliados para prevenir complicacdes e reduzir internacdes em hospitais
» As tecnologias digitais de saude podem melhorar os resultados em instituicdes residenciais de cuidados a idosos,
reduzindo a lacuna de informacfes entre os cuidadores e outros profissionais de saude

mmm Dinamarca + Pacient Reported Outcome (PROSs) - Séao respostas dos pacientes a perguntas sobre seu préprio estado de
saude. Ao usar PROs de forma sistematica e ativa no didlogo com o paciente
* Ferramentas de apoio a decisdo para pacientes com cancer para ajudar em processos de tomada de decisao
conjunta com o médico sobre o tratamento correto para eles com base em seus desejos e necessidades
pessoais
= Estonia » Desenvolvimento de solug¢des visando o envolvimento da comunidade
» Desenvolvimento de solugdes inteligentes e jogos online voltados para pessoas
» Desenvolvimento de e-servigos personalizados e focados no usuario.

Estados Unidos * Fornecer recursos sobre como acessar e usar informacdes de salde para que os pacientes e cuidadores

entendam como usar seus dados de forma segura e eficaz

* Promover comportamentos saudaveis e autogerenciamento da saude por meio de aplicativos voltados para o
paciente e wearables

» Capturar e integrar determinantes sociais dos dados de saude no RES para auxiliar nos processos de
atendimento, e abordar as disparidades de saude de uma maneira ética e consistente com o atendimento de

rotina ao paciente 50

1 As iniciativas listadas séo intengdes registradas nas estratégias do pais. Nem todas as iniciativas foram concluidas ou iniciadas
S



4. Na categoria foco no paciente, 8 paises destacam-se com | =mm
22 iniciativas (2/2)

Categoria Pais Iniciativas
Foco no Nova Zelandia < Informar as pessoas sobre os servicos de saude publicos e pessoais para que possam ser "health smart" e ter
paciente maior controle sobre sua saude

Portugal

Suica

Tornar o sistema de salde mais responsivo as pessoas

Envolver a voz do consumidor, relatando o progresso em relagdo a medidas importantes, criando respostas
locais e aumentando a participacéo de grupos prioritarios

Em comunidades selecionadas de alta necessidade, construir, alinhar, esclarecer e simplificar varios programas
de investimento social

Capacitar as pessoas a serem parceiras na busca por valor, desenvolvendo medidas de experiéncia do usuario e
melhorando o relatério publico sobre desempenho do sistema

Desenvolvimento da alfabetizacdo em saude por meio da criagcdo de solu¢gbes compartilhadas

Introduc&o da experiéncia cidadd como meio de melhoria dos servigos de saude

Promocéo de uma visdo 360° das condi¢des de saude

Promocéo da usabilidade aprimorada de Sistemas de Informacdo por meio de mecanismos de engajamento do
cidadao

Aumentar conscientizacdo sobre o potencial e os riscos da digitalizacéo
Disponibilizar informacdes e educar a populacdo sobre o RES

1 As iniciativas listadas séo intengdes registradas nas estratégias do pais. Nem todas as iniciativas foram concluidas ou iniciadas 51




5. Na categoria capacitacao dos profissionais de saude, 5 paises  =m
destacam-se com 16 iniciativas

Categoria Pais Iniciativas
Capacitacao B= Africa do Sul » Estabelecer um plano de trabalho de saude digital, que identifique as habilidades técnicas criticas necessarias para
dos impulsionar a implementacao da estratégia e estabeleca um plano abrangente para desenvolvé-las, utilizando diversas
profissionais instituicées de aprendizagem
de saude » Estabelecer planos de carreira, desde cursos basicos até cursos pds-graduacéo, esclarecendo os principais componentes
do curriculo, fun¢des dentro do sistema de salde e garantindo o reconhecimento apropriado do conselho estatutario
» Estabelecer treinamento em saude digital em servico para a forga de trabalho em salde
» Estabelecer intercadmbios de aprendizagem sobre saude digital, tanto nacional quanto internacionalmente, para
compartilhar boas praticas e aprender com a experiéncia local e global
« Desenvolver plataformas de e-Learning para tornar os materiais de aprendizagem acessiveis aos profissionais de saude
Argentina » Promover a formacao de recursos humanos especializados em sistemas de informagcdo em saude, por meio de cursos
online, bolsas de estudo e proposicéo de curriculos em universidades e residéncias de todo o pais
Australia * Promover uma rede de campedes de informagdes clinicas para impulsionar a mudanca cultural e a conscientizacdo em
todo o setor de saude para ajudar a incorporar a saude digital na pratica clinica de rotina
« Coordenar e desenvolver curriculos nacionais e materiais de treinamento que podem ser fornecidos por universidades,
servicos de saude, redes primarias de saude e organizacdes de treinamento
« Saude digital em padrdes nacionais e credenciamento - As associacdes profissionais e organismos de credenciamento de
forca de trabalho conduzirdo a integracao da saude digital no credenciamento de forca de trabalho nacional para garantir
gue os provedores de saude tenham acesso facil as diretrizes de melhores praticas, acesso a infraestrutura de Tl no
ambiente de aprendizagem e outros recursos que aumentam sua compreensao de como, quando e por que usar solucdes
digitais de saude
Portugal » Melhoria das habilidades digitais de profissionais de saude nédo tecnolégicos
* Melhoria das habilidades digitais dos profissionais de tecnologia da saude
» Melhoria das habilidades de tecnologia da informag¢ao e comunicacao para a alta administracao
* Promover uma cultura de compartilhamento de conhecimento
K3 suica » Capacitar o profissional de saude em sua formacao basica e continua

Capacitar o profissional de saude em seu trabalho diario
Treinamento especializado

1 As iniciativas listadas sdo intencdes registradas nas estratégias do pais. Nem todas as iniciativas foram concluidas ou iniciadas




6. Na categoria rede de dados e interoperabilidade, 10 paises =@

L . (1751 ~r PARTNERSHIP
destacam-se com 31 iniciativas(1/2)
Categoria Pais Iniciativas
Rede de dados BX= Africa do Sul » Executar hackathons de interoperabilidade para permitir que os desenvolvedores de sistemas testem seus sistemas e a
e intero- interoperabilidade
perabilidade + Criar identificador Unico para facilitar o movimento dos pacientes dentro e entre as provincias

» Conceituar e implementar uma plataforma de saude digital integrada para promover uma melhor colaboragéo, melhorar a
utilidade das solu¢@es disponiveis e aumentar o impacto no sistema de saude

» Estabelecer uma estrutura de governanca para reforcar os padrdes de saude digital e interoperabilidade e alinhar a adogéo
de padrdes globais com o South African Bureau of Standards (SABS)

Argentina  Definir padrbes de terminologia, comunicacéo e conjuntos de dados minimos basicos
* Implementar a infraestrutura de dados central a nivel nacional, com uma arquitetura de interoperabilidade que tenha um
Barramento de Interoperabilidade que articule o conteido e a comunicacgao

Australia » Co-produzir, entre os principais stakeholders, uma Estratégia Nacional de Interoperabilidade que incluira uma visédo e plano
de interoperabilidade e requisitos basicos para o uso de tecnologia digital no cuidado
* Promover a adeséo aos padrdes e garantir a implementacao generalizada de padrdes e especificacdes acordados

=== Dinamarca * (A Dinamarca possui uma visao de longo prazo para a infraestrutura de Tl que define a estrutura e a direcao para o
desenvolvimento da base digital e descreve as interfaces com outros setores)

== Estonia « Infraestrutura uniforme e distribuida de dados de satde
» Desenvolvimento de uma arquitetura renovada e solu¢cdes de software do sistema de informagcdo em salde

®E Estados Unidos Adotar e promover padrées endossados nacionalmente, especificagées de implementacao e critérios de certificacdo por

meio de colaboracao continua entre os setores publico e privado

» Abordar o bloqueio de informacdes e outras a¢cdes tomadas por prestadores de servi¢cos de saude, desenvolvedores de Tl
de saude e outras entidades regulamentadas que limitam o acesso, a troca e o0 uso de informacdes eletronicas de saude

» Apoiar um acordo comum para a troca nacional de informacdes de saude que impulsiona a interoperabilidade, apoia as

estratégias das agéncias federais e promove uma governanca eficaz
1 As iniciativas listadas séo intengdes registradas nas estratégias do pais. Nem todas as iniciativas foram concluidas ou iniciadas 53



6. Na categoria rede de dados e interoperabilidade, 10 paises =@

. [SIFd /- PARTNERSHIP
destacam-se com 31 iniciativas (2/2)
Categoria Pais Iniciativas
Rede de dados € wsm India » Criar um Health Locker, uma especificagdo de interoperabilidade baseada em padrdes que pode ser implementada por varios atores
interoperabi- para permitir a criacdo de um ecossistema de RES
lidade » Atroca de informacdes precisa ser habilitada como troca de dados em tempo real pela implementacéo de APIs abertas e outros

mecanismos de troca de dados
* Anonymizer obtém dados do Health Locker e / ou outros conjuntos de dados de saude, remove todas as informagdes de identificacao
pessoal para proteger a privacidade e fornece os dados an6nimos ao requerente

Portugal + Otimizacao do processo de compra de Sistemas de Informagao Centralizados
+ Otimizacao da infraestrutura de rede e servidores
+ Envolvimento das partes interessadas para a melhoria continua dos Sistemas de Informacéo
+ Evolucéo dos sistemas de informacéao clinica e administrativa

== Reino Unido + Lidar com diferentes preferéncias de fluxos de dados e permitir que os cidad&os alterem suas preferéncias

» Permitir que os cidadaos decidam se desejam compartilhar dados de seus aplicativos ou dispositivos médicos com um ou mais
provedores de saude

* Permitir que os cidadaos descubram quando e por que seus dados foram usados para outros fins que nao o atendimento direto

» Publicar um roteiro que estabelece as interfaces técnicas necessarias para acessar 0s principais servigos transacionais, como o Spine
e 0s servicos de referéncias do NHS

» Projetar e implementar um servico com parceiros que irdo credenciar servicos e aplicativos digitais e fornecer orientagéo sobre
padrdes técnicos e de dados

» Abrir 0 acesso e conectividade a infraestrutura nacional para todos os prestadores de cuidados, desenvolvedores e usuarios de
servigos, sujeito ao credenciamento

» Criar uma fonte rica de inteligéncia e andlise para uso amplo, conectando dados de salde e assisténcia social e incentivando o uso de
dados de diferentes fontes, em linha com o crescente interesse em Open Data

=m Suécia + Estabelecer um procedimento nacional no qual a aplicagéo e o desenvolvimento ocorram com base em uma estrutura comum de
padrdes de interoperabilidade
» Desenvolver uma arquitetura de referéncia que apoia o desenvolvimento de servi¢os de salude e sociais que podem ser fornecidos
independente da proximidade geografica a esses servi¢cos
» Apoiar a implementacéo de padrdes e especificacdes nacionais comuns
+ Administracdo segura de longo prazo de uma estrutura comum de padrdes de interoperabilidade
« Aumentar o engajamento nos esforgos de padronizagdo internacional e vinculd-lo mais claramente as necessidades regionais e locais,

e entre pesquisadores e o setor empresarial 54

1 As iniciativas listadas séo intengdes registradas nas estratégias do pais. Nem todas as iniciativas foram concluidas ou iniciadas
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7. Na categoria pesquisa e inovacao, 6 paises destacam-se com 22 =

Iniciativas (1/2)

Categoria Pais Iniciativas

Pesquisa e == Estonia .
inovacao .

¥ Estados Unidos  »

== Reino Unido .

B= Africa do Sul .

Definir e desenvolver composic¢des de dados necessérias para pesquisas
Criar possibilidades técnicas de coleta de dados para P&D
Preparar Sistema de Informacé&o de Saude (TIS) para a aplicacao da plataforma de Open Data

Aumentar a pesquisa em terapias direcionadas por meio de dados em tempo real e inteligéncia de ML, informados por meio
de principios, dados e pesquisas de saude publica

Promover uma economia digital que aproveite a pesquisa e 0 desenvolvimento e que possa levar ao desenvolvimento de
novos modelos de negdcios na area da salde de uma maneira que proteja os direitos de privacidade

Reduzir as barreiras financeiras e regulatorias que impedem que novos desenvolvedores de Tl entrem e concorram no
mercado de Tl de saude

Trabalhar com uma gama cada vez maior de fornecedores, inovadores e empreendedores sociais para acelerar a criacdo
de novos servicos personalizados integrados aos nossos sistemas nacionais

Aproveitar as oportunidades para coletar e usar as percepc¢des e dados de experiéncia das pessoas, incluindo o uso de
apps pessoais e wearables

Trabalhar com ‘campedes digitais’, membros do publico, profissionais de saude e pesquisadores, para aprender com suas
inovacdes e estimular boas praticas

Estabelecer um centro de inovacao onde as boas praticas de todo o sistema seréo apresentadas, os fornecedores de
tecnologia podem demonstrar novos produtos e as instalacdes de teste permitirdo a integracdo com os sistemas existentes

Criar grupos de trabalho e estabelecer pontos focais de inovacgéao digital em saude em universidades e empresas
paraestatais para se manter a par dos desenvolvimentos e desafios do usuario

Estabelecer a plataforma de saude digital para apoiar a inovacao digital, promover a utilizacéo de solucdes digitais para
melhorar servi¢os e para o desenvolvimento econémico

Trabalhar com o Tesouro Nacional para identificar mecanismos de financiamento inovadores para a saude digital
Estabelecer uma estrutura UxD, com recomendacdes de boas praticas associadas para a ado¢ao de principios de co-
design, co-criacdo e co-propriedade para o desenvolvimento de sistemas de saude

Estabelecer uma estrutura conceitual para o desenvolvimento de software colaborativo e mecanismos para a adocao e

ampliacdo de solucdes experimentadas e testadas no setor de saude o

1 As iniciativas listadas sdo intencdes registradas nas estratégias do pais. Nem todas as iniciativas foram concluidas ou iniciadas




7. Na categoria pesquisa e inovacao, 6 paises destacam-se com 22 =
iniciativas (2/2) 7=

Categoria Pais Iniciativas
Pesquisa e B Alemanha » Possibilitar que os dados de faturamento disponiveis para os fundos de seguro salude sejam coletados de forma
inovacao pseudonimizada em um data center de pesquisa e que as descobertas anGnimas sejam transmitidas a institutos de

pesquisa mediante solicitacao

Australia » Criar uma rede de parceiros da comunidade local, como organiza¢des ndo governamentais e bibliotecas publicas que
administram programas de alfabetizacdo digital, para que os consumidores melhorem a alfabetizacdo digital e garantir a
incluséo e a seguranca cultural para as populacdes-alvo

» Criar uma vitrine de inovacgéao para reconhecer a exceléncia por meio de prémios e publicacéo de estudos de caso das
inovacdes em saude implementadas

» Desenvolver um espaco para colaboracao e orientacdes para ajudar a compreender o ecossistema de saude digital
» Expandir o Programa de Parceiros Desenvolvedores da Agéncia de Saude Digital

» Projetar uma estrutura de endosso de servicos de saude digital sustentavel, para compilar uma lista de servi¢os de saude
digitais baseados em evidéncias e contetdo que tenham resultados benéficos para a saude

+ Criar um forum onde médicos, pesquisadores e empresarios, locais e internacionais, podem trabalhar de forma colaborativa
em servicos de saude digitais que se concentram em resolver os problemas de salude e cuidados de maior prioridade
enfrentados por consumidores e médicos

1 As iniciativas listadas séo intengdes registradas nas estratégias do pais. Nem todas as iniciativas foram concluidas ou iniciadas 56



8. Na categoria qualidade e seguranca de dados em saude, 5 paises _ =m

L . (1311 / PARTNERSHIP
destacam-se com 21 iniciativas (1/2)
Categoria Pais Iniciativas
Qualidade e B Alemanha » Melhorar a seguranca de Tl a longo prazo para as praticas de médicos e dentistas ndo hospitalares
seguranca de » Orgéos de autoadministracao serao obrigados a estipular padrdes vinculativos de seguranca de TI
dados em » Prestadores de servicos certificados terdo permissao para apoiar praticas na implementacao dos padrdes
saude
gl Australia » Permitir a troca segura de informacdes clinicas integrando mensagens seguras baseadas em padrées usando 0s servigos

de infraestrutura nacional

« Aprimorar os servi¢os de autenticacdo e identificacdo nacionais existentes

» Desenvolver especificacdes existentes para oferecer suporte a mensagens seguras e padrdes de uso futuro

* Melhorar os servicos de dados nacionais

+ Desenvolver métodos inovadores para gerenciamento e analise de dados, incluindo aprendizado de maquina, mineracéo
de texto, inteligéncia artificial e mecanismos baseados em regras

= == Dinamarca » Aprimorar a seguranca digital com iniciativas conjuntas destinadas a melhorar a seguranca cibernética e de dados em todo
o setor de saude
» Garantir melhor controle do paciente sobre as informac6es compartilhadas em todo o setor de saude
» Garantir a confianca dos pacientes na seguranca dos dados de saude registrados digitalmente, garantindo que a
comunicacao digital com seu médico e clinico geral ocorra através do servico de login seguro comum (NemID)
* Modernizar os padrdes de seguranca de Tl no sistema de saude

== Estonia » Desenvolver e implementar requisitos uniformes de aquisi¢cao e qualidade de dados
 Elaborar listas com termos da area da saude e elaborar normas
» Promover a integragédo mais eficiente de servicos de saude por meio de troca de dados

1 As iniciativas listadas séo intengdes registradas nas estratégias do pais. Nem todas as iniciativas foram concluidas ou iniciadas S7



8. Na categoria qualidade e seguranca de dados em saude, 5 paises _ =m
destacam-se com 21 iniciativas (2/2) 7=

Categoria Pais Iniciativas

Qualidade e ®= Estados Unidos  Seguir os principios de sautde, seguranca de Tl e design centrados no usuario, tanto no desenho quanto no
seguranca de desenvolvimento de solucdes

dados em

» Garantir que as ferramentas sejam seguras, acessiveis, utilizaveis e atendam as necessidades dos usuarios para os quais

saude foram desenvolvidas

* Integrar as consideracoes de privacidade e seguranca no projeto e uso de Tl de saude para promover uma cultura de
privacidade e seguranca

» Proteger os dados individuais e populacionais de ataques de seguranca cibernética, fraude, uso indevido e outros danos

* Implementar mecanismos de privacidade e seguranca apropriados para a sensibilidade dos dados

* Proteger os dados de saude dos individuos, incluindo autenticacdo multifator e criptografia incorporada em APIs e outras
tecnologias

« Aumentar a compreensdo do paciente e o controle sobre seus dados para que possam tomar decisfes informadas sobre a
transferéncia e uso secundarios de seus dados

» Fornecer orientacao e assisténcia técnica sobre politicas e regulamentos em nivel federal, estadual e tribal que digam
respeito a troca segura de informacdes de saude e fazer cumprir essas regras

1 As iniciativas listadas séo intengdes registradas nas estratégias do pais. Nem todas as iniciativas foram concluidas ou iniciadas 58



9. Na categoria medicamentos, 3 paises destacam-se com 11 | =mm

L . (1311 / PARTNERSHIP
Iniclativas

Categoria Pais Iniciativas

Medicamentos &3l Australia » Trabalhar para melhorar a gestdo de medicamentos, coproduzindo e publicando um esquema de gerenciamento de

medicamentos digital nacional, que incluira o desenvolvimento da infraestrutura, especificacdes, politicas, legislacéo e
mudanca, adocéo e atividades de treinamento

» Criar a “melhor lista de medicamentos possivel” em um formato de dados estruturados por meio do sistema RES, utilizando
uma visualizagdo de medicamentos disponiveis aprimorada, incluindo lista de medicamentos com curadoria de farmacia

+ Desenvolver um servigo nacional de dados de medicamentos

» Desenvolver ferramentas de apoio a tomado de decisdo sobre medicamentos

» Disponibilizar informagdes sobre medicamentos para consumidores

* Monitorar prescrigdo de medicamentos em tempo real

» O governo australiano fornecera US $ 28,2 milhdes ao longo de cinco anos para apoiar um sistema nacional de prescricdo
eletronica

%] canada » Implementar o servico de prescricéo eletrénico, PrescribelT, que fornecera um gerenciamento de medicamentos seguro e
eficaz e conveniéncia para o paciente, permitindo que os prescritores transmitam eletronicamente a prescricdo para a
farmacia de escolha do paciente

i lFran(;a
* Proteger a eficacia dos antibiéticos
+ Aprimorar a adequacao de prescri¢cdoes, exames e internagdes
» Promover o uso correto de medicamentos e desenvolver versées genéricas

1 As iniciativas listadas séo intengdes registradas nas estratégias do pais. Nem todas as iniciativas foram concluidas ou iniciadas 59



>
Q
@
S
Q
Q

Objetivos e escopo do benchmarking sobre saude digital

Visédo e diretrizes adotadas por paises de referéncia

Eixos tematicos ligados as prioridades de saude do Brasil

Iniciativas para inspiracao

Proximos passos

Anexo

000000




— EEE

Proximos passos

Estrategia de Saude Digital

e Definir a visdo de saude digital do Brasil com base no contexto interno e no
benchmark internacional

 Priorizar acdes considerando o cenario atual de Saude Digital no Brasil

e Selecionar iniciativas levantadas anteriormente e refina-las por inspiracoes
levantadas no benchmark internacional

Politica Nacional de Saude Digital

* |dentificar diretrizes de longo prazo para disseminar a saude digital no Brasil

* Formalizar a estrutura de governanca de saude digital no Brasil, definindo atores
responsaveis por cada tema
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Referéncias utilizadas como fonte de informacéao

» Reino Unido - Health and Social Care Information Centre Strategy 2015-2020
e Chile - Plan de e-Salud

e EUA - Federal Health IT Strategic Plan 2020 — 2025

* Dinamarca - A Coherent and Trustworthy Health Network for All: Digital-Health Strategy 2018-2022 (2018)
* Argentina - Estrategia Nacional de Salud Digital 2018-2023

* Franca - National Health Strategy 2018-2022

e Canada - Driving Access to Care strategy (2017-2022)

* Alemanha - Digital Healthcare Act (DVG, 2019)

» Estbnia - Estonian e-Health Strategic Development Plan 2020 (2015)

* Portugal - Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informa¢des em Saude
* Suécia - Vision for eHealth 2025 (2016)

* Suica - Stratégie Cybersanté Suisse 2.0

« india - National Digital Health Blueprint

» Australia - Australia’s National Digital Health Strategy 2018

* Nova Zelandia - New Zealand Health Strategy Future Direction (2016)

« Africa do Sul - National Digital Health Strategy for South Africa 2019 - 2024

e Site oficial do My Health Record

e Site do Patient Reported Outcomes (PRO)

 Camara Legislativa - Avaliacédo de Instrumentos de Planejamento Federais na Saude e a Criacdo de Plano Decenal da Saude — 2019,
BNDS - Internet das Coisas: um plano de acéo para o Brasil — 2017
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Glossario

ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar

APM — Associacdo Paulista de Medicina

ATS - Avaliacdo de Tecnologia em Saude

BHP-B — Better Health Programme Brazil

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social

CADSUS - Cadastro Nacional de Usuérios do Sistema Unico de
Saude

CAGR - Taxa de Crescimento Anual Composto

Cetic - Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacéao

CFM — Conselho Federal de Medicina

CGESD - Comité de Gestéo da Estratégia Digital em Saude
CMD - Conjunto Minimo de Dados da Atencdo a Saude
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude

CONASEMS - Conselho Nacional das Secretarias Municipais de
Saude

—— EEE

CONASS - Conselho Nacional de Secretarios de Saude
DATASUS - Departamento de Tl do Sistema Unico de Saude
DESD - Departamento de Saude Digital do Ministério da Saude
EGD - Estratégia de Governanca Digital

e-SUS AB - e-SUS Atencao Basica

FCO - Escritorio Britanico de Relacdes Exteriores e da
Comunidade

GCI - indice Global de Ciberseguranca
GCS - Pesquisa de Competitividade Global
GOSI - indice de Servi¢os Online do Governo

HIMSS — Sociedade de Sistema de Informacéo e Gestdo em
Saude

IA — Inteligéncia Artificial

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica




Glossario

IDH — indice de Desenvolvimento Humano

IDI — indice de Desenvolvimento das TIC

IHME - Instituto de Métricas e Avaliacdo em Saude

Informatiza APS — Informatizac&o da Atencéo Priméria a Saude
INSEAD - Institut Européen d'Administration des Affaires

loT — Internet das Coisas

IPD - Banco de Dados de Perfis Institucionais

ITU — Unido Internacional de Telecomunicacgfes

LGPD — Lei Geral de Protecéo de Dados

MCTIC — Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicacdes

MEC — Ministério da Educacéo
MS — Ministério da Saude

NHS — Servi¢co Nacional de Saude do Reino Unido

—— EEE

OMS - Organizag¢édo Mundial da Saude

ONU - Organizacao das Nacdes Unidas

PAM&A — Plano de Acéo, Monitoramento e Avaliacdo

PHE — Saude Publica Inglaterra

PIB - Produto Interno Bruto

PMO - Escritério de Gerenciamento de Projetos

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

PNIIS - Politica Nacional de Informacgéo e Informética em Saude
PNITS - Politica Nacional de Inovag&o Tecnoldgica na Saude
PNPS - Politica Nacional de Promocao da Saude

PNS - Plano Nacional de Saude

PNSD - Politica Nacional de Saude Digital

PNSI - Politica Nacional de Seguranca da Informacao




Glossario

RES — Registro Eletrdnico de Saude

RNB — Rendimento Nacional Bruto

RNDS - Rede Nacional de Dados em Saude

Rute — Rede Universitaria de Telemedicina

SBIS - Sociedade Brasileira de Informatica em Saude
SCNS - Sistema Cartdo Nacional de Saude
SNOMED - Nomenclatura Sistematizada da Medicina
SNTD - Sistema Nacional de Transformacao Digital
SUS - Sistema Unico de Saude

Tl - Tecnologia da Informacéo

TIC — Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo
TISS - Troca de Informagé@o em Saude Suplementar

UBS — Unidade Basica de Saude

—— EEE

UNDESA - Departamento das NagOes Unidas para Assuntos
Econbmicos e Sociais

UTI — Unidade de Terapia Intensiva

WCY - Anuario Mundial de Competitividade
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Resumo Executivo (G331 #~ PARTNERSHIP

O objetivo deste documento é analisar o contexto da saude digital no Brasil para identificar avangos e principais oportunidades de
melhoria que podem ser abordadas no trabalho do Ministério da Saude (MS) sobre a estratégia de saude digital. Ao fornecer informac6es
para os esforcos desempenhados atualmente pelo MS de publicar documentos estratégicos, o BHP-B auxilia no avancgo e fortalecimento
de importantes solucBes de saude digital com grande impacto para expandir o acesso e a qualidade da assisténcia médica no Brasil. As
equipes técnicas do MS colaboraram frequentemente com o BHP-B neste trimestre, participando de sessdes de discussédo para validar os
resultados deste diagndstico.

Diagnéstico apontou que, apesar dos progressos, o Brasil tem a oportunidade Unica de alavancar-se para a vanguarda mundial de saude digital

* Atransicdo de e-salde para a saude digital pode ser melhor abordada nos planos do governo, a fim de enfatizar o papel da tecnologia como um
mecanismo de suporte para transformar os atuais modelos de salde e enderecar os principais desafios de salde para todos os cidaddos

* Ainfraestrutura basica de Tl nas unidades de saude pode ser aprimorada, especialmente em algumas regifes brasileiras, para alavancar uma
adocgdo mais ampla de soluges digitais ja disponiveis

* Ha oportunidade de amadurecer o enquadramento institucional de tecnologias digitais em salde, complementando e atualizando
regulamentacdes e documentos estratégicos

* Profissionais de saude reconhecem o potencial de solu¢des digitais, mas, ndo se sentem qualificados ou capacitados para utiliza-las

Como resultado de analises quantitativas e qualitativas, o diagnostico sintetiza 13 oportunidades para capturar o potencial que a saude digital possui
de melhorar os resultados de salide e tornar o sistema de salde mais eficiente. Esses incluem:

* Fortalecer a visdo da salde digital como uma solugéo para as principais prioridades de salde publica e priorizar planos de a¢ao vinculados a um
maior impacto no bem-estar dos cidadaos

= Enderecar oportunidades de melhoria para formacg&o de uma base tecnoldgica sélida para alavancar o desenvolvimento da saude digital

= Avancar na regulamentacéo e padrdes para promover um ecossistema de inovacdo em saude digital, criando um ambiente seguro para testar e
escalar novas solucdes

* Promover capacitagdo em saude digital entre profissionais de saude

= Expandir o modelo de governanca para envolver adequadamente diferentes stakeholders na estratégia e implementacao da satde digital 5




Esse documento faz parte de um projeto mais longo do BHP-B para

apoiar o MS na nova estratégia de saude digital

1° ano

—— EEE

Foco deste documento

0 Entrega do escopo acordado Q Entrega adicional

2° ano

1° trimestre 2° trimestre

Pacote de trabalho 1: Criacdo da nova estratég

5.1 Metodologia para | 5.3 Cole¢éo de
revisdo da estratégia | benchmarks
de saude digital

5.2 Diagnostico e
insumos para
estratégia de saude
digital

atualmente em vigor no MS

iniciativas

em saulde digitalalth

3° trimestre
ia digital de saude

5.4 Misséo estratégica
visdo, principios e
objetivos da saude
digital

Analise de documentos e iniciativas relacionadas a saude digital

Avaliacéo da maturidade e do contexto das iniciativas de saude digital
Entrevista a stakeholders internos e externos e imersédo em projetos e

Identificagcdo quantitative e qualitative de resultados alangados pelo MS

Consolidacao de relatorio sobre os resultados alcangados com a versao
atual da estratégia de saude digital e os proximos desafios

4° trimestre

5.5 Projetos
estratégicos da
estratégia de saude
digital

Pacote de trabalho 2: Implementacéo e governanca da estratégia

digital de salde

5.6 Modelo de
governanga da
estratégia de salde
digital

5.7 Roadmap para
implementacéo da
estratégia de salde
digital

5.8 Plano de acgéo
para o primeiro
ciclo PMO da
estratégia de
saude digital

5.9 Plano de acéo
para o segundo ciclo
PMO da estratégia
de saude digital




Este documento é organizado em 3 secdes que apresentam o

diagnostico da saude digital no Brasil como insumos para estratégia

1. Introducéo

2. Visédo geral da saude

digital no Brasil

3. Oportunidades
potenciais a serem
exploradas

—— EEE

Anexos

Objetivo da

secédo

Definir diagndsticos e
insumos para estratégia
de saude digital,
apresentando
metodologia e
conceitos-chave

Apresentar os avangos
em saude digital e
oportunidades de
melhoriaem 7 temas

Sintetizar a lista de
oportunidades a serem
exploradas em saulde
digital e apresentar as
atividades do MS em
andamento

Detalhar as fontes
guantitativas e
gualitativas usadas no
diagndstico e detalhar
as oportunidades

Detalhamento
da secao

Introduz os objetivos do
diagnostico para a
estratégia de saude digital

Apresenta insumos
guantitativos e qualitativos
e tipo de analises
utilizadas

Apresenta o ponto de
partida do Brasil em saude
digital em 7 temas

Analisa os avangos e as
principais oportunidades
de melhoria no ambiente
tecnoldgico

Revisa status e barreiras
do ambiente habilitador da
saude digital

Destaca as oportunidades
de avanco na saude digital

Apresenta as atividades
em curso no MS que
buscam enderecar essas
oportunidades

Lista fontes quantitativas e
gualitativas usadas para
criar o diagnéstico

Detalha oportunidades
para acdes em estratégias
e iniciativas de saude
digital
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O diagnodstico combina fontes quantitativas e qualitativas =
incluindo diversas pesquisas e entrevistas

Sintese de relatérios,
documentos e
pesquisas

Andlises-chave usando dados de relatérios e pesquisas
organizadas pelo governo, industria, instituicbes
académicas ou organizacdes internacionais,
apresentando informacdes adicionais qualitativas ou
guantitativas emergentes das analises criticas desses
relatérios

for PARTNERSHIP

[ﬁi
Entrevistas com

especialistas
nomeados pelo MS

Resultados analisados e resumidos das
entrevistas selecionadas e organizadas pelo
MS para caracterizar o contexto da saude
digital no Brasil, apresentando a perspectiva
de diversos stakeholders envolvidas com o
tema

Lista de fontes para diagnostico detalhadas no anexo A




Quando disponiveis, dados sobre o Brasil e posicao em rankings —w-
internacionais foram comparados a outros 9 paises como benchmarks

O benchmarking internacional
foi composto por um grupo
diversificado composto por
paises de

5 continentes

3 grupos de renda (RNB per
capita)

* Economias de renda
media-baixa (US$
1.026 a US$ 3.995)

* Economias de renda
media-alta (US$ 3.996
a US$ 12.375)

* Economias de alta
renda (US$ 12.376 ou
mais)

3 Categorias do indice de
Desenvolvimento Humano
(IDH)

* 0,555-0,699 (médio)

» 0,700-0,799 (alto)

* 0.800-1.000 (muito alto)

Fonte: Organizagéo das Nag6es Unidas — Situacdo e Perspectiva Econdmica Mundial — 2020, Instituto de Métricas e Avaliagdo em Saude (IHME) — Estudo Global sobre Cargas de Doengas — 2017, Banco Mundial

— Word Bank Country e LenDing Groups — 2020

Pais

Pais em Carga Mesmo Tamanho Referéncia
desenvolvi semelhante Semelhancas grupo de do pais/ em Saude
mento de doenca regionais renda populacdo Digital Parceiro BHP

Argentina
Austrélia
Chile

China

india
Indonésia
México
Africa do Sul

Reino Unido

10




O Brasil avancou no uso de elementos digitais em saude, mas ha
espaco para melhorias em tecnologia, regulamentacao e governanca

O diagndstico apontou que houve grande progresso, mas
ainda h& espaco para avancar com a saude digital

A transicdo da e-Salde para a saude digital néo é refletida em
muitos planos, mantendo o papel da tecnologia vinculado ao apoio
aos modelos de salde atuais, em vez de um meio para enderecar
0s principais desafios da saude

Infraestrutura basica de Tl pode ser aprimorada, especialmente
em algumas regides brasileiras, para alavancar a ado¢cdo mais
ampla de solugdes digitais ja disponiveis

Ainda h&a espaco para esclarecer o framework institucional
das tecnologias digitais em saude, complementando e atualizando
regulamentacao e documentos estratégicos

Os profissionais de saude reconhecem o potencial, mas ndo se
sentem qualificados ou capacitados para tirar proveito das
solucdes digitais

H& uma abertura para maior envolvimento dos stakeholders
nas acdes de saude digital, incluindo o didlogo entre os setores
publico e privado, para avancar uniformemente em todo o sistema
de saude brasileiro

—— EEE

As oportunidades de fortalecimento da estratégia de salude
digital tem o potencial de fomentar tecnologias digitais em saude

Fortalecer a visdo da saude digital como solucéo para as
principais prioridades de salde publica e priorizar planos de
acdao ligados a maior impacto no bem-estar dos cidadaos

Enderecar oportunidades de melhoria para formac¢édo de uma
base tecnoldgica sélida para alavancar o desenvolvimento da
saude digital

Avancar na regulamentacédo e padrdes para promover um
ecossistema de inovacdo em saude digital, criando um
ambiente seguro para testar e escalar novas solugdes

Promover habilidades em saude digital entre profissionais de
saude

Expandir o modelo de governanca para envolver
adequadamente diferentes stakeholders na estratégia e
implementacédo da saude digital

11
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O diagnostico da saude digital no Brasil € organizado em 2 dimensdes e

—— EEE

[G:1:1 /r PARTNERSHIP
7/ temas

Dimensdes Objetivo Tema Dados quantitativos Dados qualitativos

1.1 Infraestrutura de TIC Nuvem, c,lbe.rseguranga, internet, ~ Situag&o nacional e

suporte técnico, hardware internacional
) © recnolog £ REQISIOS EIEONICOS —inieroperabilidade, informacdes  Situagéo de padroes
biente aplicadas a saude e sua digitais Situacio de

tll AmI Sl penetragao global no interog erabilidade
ecnologico sistema de salde 1.3 Telessaude & servicos  Telessalde, resultados de _ p~

online diagnéstico digital e prontuarios, ~ Situacao de

1.4 Tecnologias
disruptivas e inovacao

consultas eletrbnicas

Robadtica, inteligéncia artificial,
andlise avangada (big data),
internet das coisas

sustentabilidade
Situag&o normativa

Apresentar o status atual
das alavancas habilitadoras
do desenvolvimento e
manutenc¢éao das solucdes
de saude digital

2. Ambiente
habilitador

2.1 Estratégico e
Regulatério

2.2 Lideranca e
Governanca

2.3 Recursos Humanos

N&o é aplicavel

N&o é aplicavel

N&o é aplicavel

Estrutura normativa da
saude digital

Estrutura de governanca
da salde digital

Capacitacao para
profissionais da saude no
uso de tecnologias digitais
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O Brasil avancou mais rapidamente no ambiente tecnologico, criando ==
oportunidades para o ambiente habilitador se atualizar

1. O ambiente tecnoldgico tem evoluido em um ritmo mais rapido devido a

. L . ~ ~ 1.1 Avancgos na infraestrutura de TIC em todos os niveis de saude
O Brasil passou do estagio de experimentacédo e adocéo

precoce de solucfes digitais para um estagio de
desenvolvimento e consolidagdo destas solugdes 1.3 Reconhecimento da telessatde como ferramenta que melhora e amplia acesso aos
servigos de saude

1.2 Avancgos nos registros eletrénicos de salde e sistemas de informagéo em saude

1.4 Pilotos de tecnologia de salde disruptiva empreendidos pelo setor privado por meio

1. Ambiente de startups

tecnolégico

Crescimento Crescimento do mercado brasileiro de 10T, com crescente interesse por parte dos
Bem 4 sustentavel empreendedores em oferecer solugBes para a salude

estabelecido Maior envolvimento do setor privado na pesquisa e desenvolvimento de tecnologias de
o saude de alto desempenho

2. O ambiente habilitador ndo acompanhou o0 mesmo ritmo do ambiente
"Deservolvimento e tecnolégico, havendo oportunidades de avancos, podendo-se destacar

consolidacéo 2.1 Oportunidade de ampliar o engajamento de stakeholders para progredir
uniformemente no setor de salde publico e privado

Espaco para fortalecimento do suporte juridico e regulatério em salde digital

Oportunidade de unificar diversas iniciativas de salde digital em um plano estratégico
nacional de saude digital

Emergentes " 2.2 Possibilidade de expansdo do modelo de governanga de salde digital
Bem 2. Ambiente

estabelecido  habilitador

2.3 Necessidade de fortalecer a formacao de profissionais de salde para apoiar
avancos da saude digital

14
Fonte: OMS — eHealth Strategy Toolkit - 2012




O diagnostico da saude digital no Brasil € organizado em 2 dimensbes e ==

[G:1:1 /r PARTNERSHIP
7/ temas

Dimensdes Objetivo Tema Dados quantitativos Dados qualitativos

1.1 Infraestrutura de TIC Nuvem, glberseguranga, internet,  Situag&o nacional e

suporte técnico, hardware internacional
) © recnolog - REQISIOS EIEONICOS —inieroperabilidade, informacdes  Situagéo de padroes
biente aplicadas a saude e sua digitais Situacio de

tll Aml S penetragao global no interog erabilidade
ecnologico sistema de salde 1.3 Telessaude & servicos Telessalde, resultados de _ p~

online diagnéstico digital e prontuarios, ~ Situacao de

1.4 Tecnologias
disruptivas e inovacao

consultas eletrbnicas

Robdtica, inteligéncia artificial,
andlise avancgada (big data),
internet das coisas

sustentabilidade
Situag&o normativa

15




o O Brasil avancou em algumas tecnologias, mas ainda ha oportunidades ==
em infraestrutura de T, interoperabilidade de sistemas e telessaude

Temas do ambiente
tecnoldgico

Descricao

1. Ambiente tecnolégico

Principais insights

1.1 Infraestrutura de TIC

Status da infraestrutura basica de TIC,
destacando os avancos e oportunidades de
melhoria no Brasil

O Brasil tem oportunidades para melhorar a infraestrutura
de TI, conexdo a internet e seguranca e privacidade
(especialmente em UBS e areas rurais) a fim de atender
as necessidades dos profissionais de salde e ampliar a
base para desenvolvimento de solu¢gfes de saude digital

1.2 Registros Eletrénicos

Analise das iniciativas de RES, incluindo
perspectivas dos principais paises e
perspectiva dos profissionais de saude

Investimentos em interoperabilidade podem unificar as
solugdes fragmentadas de RES e expandir seu uso

Os profissionais de saude reconhecem os beneficios do
RES e estéo interessados em melhorar suas habilidades
para usufruir dessas ferramentas de dados dos pacientes
e apoiar a tomada de decisdes clinicas

1.3 Telessaude &
servicos online

Avaliacdo do uso atual da telessaude e
oportunidades para ampliar outros servicos
de saude online

A telemedicina, embora incipiente, tem potencial para
crescer apos a flexibilizacdo no contexto do Covid-19

Solugdes online para tarefas administrativas podem gerar
eficiéncia, aproveitando o alto nivel de uso da internet dos
brasileiros

1.4 Tecnologias
disruptivas e inovagao

Exemplos de tecnologias disruptivas em
saude e visdo geral do ambiente de
inovagdo em saude

O fortalecimento do ecossistema brasileiro de inovagéo
pode levar ao desenvolvimento e a escalabilidade de

novas tecnologias promissoras em saude 16




1. Ambiente tecnolégico

o O ambiente tecnoldgico é composto por 4 grupos de tecnologias, com =

. . ; [E:FN1 - PARTNERSHIP
poder incremental para revolucionar a saude —
Saude
D|g|taI 77777777777777777777777777 1.4 Tecnologias
disruptivas e
inovacao
Robdtica
E-satde T Inte,ll'genma Avrtificial
*************************** servicos online Analises avancadas
Telessaude (big data)
Visualizacéo de Internet das coisas
1.2 Registros resultados de

Tecnologias novas ou

Eletronicos e diagn()'st.icos e desconhecidas ainda
formaches prontuarios médicos ndo regulamentadas
extral dags Agendamento de

11 . servicos de satde
Infraestrutura automaticamente de ~ 5
Nuvem dados Ir}forma,u;,o_es de salude
S ibernética| Digitalizacéo de CIETEIELS
eguranca cibernética] Dig c digitalmente

prontuarios médicos

Internet
Suporte técnico
Hardware
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1. Ambiente tecnolégico

0 Nas ultimas 3 décadas, o ambiente tecnoldgico brasileiro realizou  =m
. . a , [S:7 # PARTNERSHIP
alguns avancos em infraestrutura e registros eletronicos de saude —

Qi Infraestrutura de TIC Telessalde

A

Registros Eletronicos

A

1986 1988 1991 1998 1999 2002 2006 2007 2011 2012 2013 2016 2017 2018 2019 2020
o— -0
1 1 1 1 1 1 1 1
SBIS | DatasUs | _Programa i Redeuniversitiiade | SistemaNacional ESUSAB |  Publicacdoda 1  ConecteSUS 1
| i Sociedadeda | Telemedicina (Rute) 1 deCartéesde | jaggicsode TIC 1 Estratégiae- | (Informatiza
| i [Informagdo | | Satde | em Saide | Salde | APSeRNDS)
| | l l | (anual) | i l
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 | 1 1 1 1
suUS Sistema de Fundag&o do Conselho Programa Portal de Conjunto de Dados Adogcdo das RNDS e
Informagéo da Brasileiro de Telessaude Brasil Satde do Minimos para terminologias telemedicina
Atencdo Basica Telemedicina Redes Cidadao Atencao Primaria internacionais da usadas para
Aprovacéo de normas (CMD) SNOMED combater o Covid-
técnicas para o uso de Aplicativo Meu DigiSUS 19
sistemas informatizados
(CFM)
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1. Ambiente tecnoldgico > 1.1 Infraestrutura de TIC
—— EEEE

O Brasil tem visto uma tendéncia ascendente no acesso a infraestrutura basica de TI {STEST o PARTNERSHIP
em unidades de saude, mas ainda sdo necessarios investimentos no sistema publico —

Unidades de satde com infraestrutura basica de Tl Insights
%
M uss ' Naouss M Total _ o . Ha lacunas relevantes
91% das unidades publicas de saude usam em equipamentos de
g2 92%  92%  93%  94%  90% 97% 95% co.mputadores contra 99% em estabelecimentos Tl e conexdes,

Computador privados de saude especialmente em

* UBS sdo menos informatizadas do que outras regides mais remotas

instituicbes de saude do Brasil

* ~3.900 UBS em todo o pais ainda ndo possuem

. g Investimentos s&o
equipamentos béasicos de TI, como computadores

necessarios para

77%  85%  85%  87%  87%  80% g7, 91%

Internet 83% dos estabelecimentos publicos de saude tém atualizar dispositivos
acesso ainternet contra 99% em estabelecimentos e fornecer internet de
privados de salde maior velocidade,

Suporte 89%  84%  89%  86%  95%  ggop 96% 93% + 4.200 UBS ainda ndo tém acesso & internet especialmente para

técnico » 74% dos gestores de UBS consideram que a internet [RYES

disponivel ndo atende as necessidades da UBS O setor publico e
Ha ampla variac&o na politica de seguranca e dados Il {eNel (=Tt TggNo (=]
de privacidade nas unidades de saude brasileiras mais ferramentas de

Seguranga . 3% 240 23w 29% g 26%23%  ° EMinstalagdes publicas, a seguranga cibernética é segl_Jran%a gibzrnética

cibernética res_trl’ta predommantemen;e ao acessq p_roteg|do por € privacidade de

2013 14 15 16 2017 2018 antivirus e por senha ao sistema eletrénico dados, especialmente

guando se trata de
registros de saude

* Apenas 40% dos gestores de instala¢c6es publicas
concordaram com que os sistemas de privacidade
da informacao séo seguros

Fonte: Cetic.br - TIC Salde — 2018




@ Internacionalmente, o Brasil esta a frente dos paises pares no

desenvolvimento de TIC, mas longe de paises de referéncia

indice de Desenvolvimento de TIC (2017)t
0= menor; 10=mais alto

Ranking mundial

[n=176]

1

5
14
51
56
66
80
87
92
111
134

8.98
8.65
8.24

Islandia
Reino Unido
Austrélia
Argentina
Chile

Brasil
China
México
Africa do Sul
Indonésia

india

Insights

Segundo ITU (Uni&o Internacional de
Telecomunicagdes), Brasil estd na média
relativo ao desenvolvimento de TIC

» A posicao do Brasil é apenas um pouco maior
do que em 2016, na qual ficou em 67° lugar

* Em 2010, o pais ficou em 73° lugar ,
evidenciando, embora lenta, uma tendéncia
de crescimento

Poucos indicadores ainda retém o
desenvolvimento do pais no ranking de
desenvolvimento de TIC, como o percentual de
usuarios de internet, domicilios com internet,
banda larga por usuario de internet, média de
anos de escolaridade e de ensino superior

» As desigualdades regionais e
socioecondmicas ainda sdo muito presentes
nesses indicadores

* Em 2018, segundo a PNAD do IBGE,
enquanto no Distrito Federal a média de anos
médios de escolaridade era de 11,4 anos, no
estado de Alagoas a média era de 7,3 anos

1. Ambiente tecnoldgico > 1.1 Infraestrutura de TIC

—— EEE

Brasil esta na média relativo
ao desenvolvimento de TIC e
apresenta crescimento lento
na ultima década

Indicadores utilizados no

indice de Desenvolvimento
de TIC confirmam que ainda
ha desigualdades regionais
de infraestrutura basica de
TIC no Brasil

1 O Indice de Desenvolvimento de TIC (IDI) é usado para monitorar e comparar desenvolvimentos em TIC entre paises e ao longo do tempo, desde 2017, combinando 11 indicadores em uma medida de referéncia 20

Fonte: Uni&o Internacional de Telecomunicagdes, indice de Desenvolvimento de TIC 2018, IBGE - Pesquisa Nacional de Amostra de Educagdo Continua (PNAD) — 2018




Acesso a Internet (2017)

% da populagéo

Ranking mundial
[n=160]

1 Kuwait
17 Reino Unido
28 Australia
36  Chile
66 Argentina
81 Brasil
91 México

113 Africa do Sul

117 China
143 india
151 Indonésia

Fonte: Unido Internacional de Telecomunicacdes (Ul), Relatério de Desenvolvimento de TIC — 2018, Cable.co.uk — Global Broadband Pricing — 2020, IBGE — Pesquisa Nacional Continua por Amostra de Domicilios

100.0%

94.6%

86.5%

82.3%

74.3 %

67.5 %

63.8 %

56.2 %

54.3 %

345 %

323 %

— 2018, Cetic.br- TIC salde — 2018

Cobertura mével 4G(2017)

% da populagéo

Ranking mundial
[n=120]

1 Barém
17 Reino Unido
21 China
24 Austrélia
54 india
61 Indonésia
64 Africa do Sul
71 Chile

74 Argentina
75 Brasil

85 Meéxico

100.0 %

99.7 %

99.4 %

99.0 %

94.0 %

92.7 %

90.3 %

88.0 %

85.0 %

83.0 %

70.9 %

1. Ambiente tecnoldgico > 1.1 Infraestrutura de TIC

@ O acesso ainternet vem aumentando entre os brasileiros, apesar de
seu custo ser relativamente alto e a distribuicao desigual

Insights

67,5% dos brasileiros acessam a internet, porém
83% vivem dentro de um raio de sinais de celular
moével avangado, o que significa que ha
infraestrutura para expandir com dispositivos de
acesso

74% da populacéo urbana tem acesso a internet,
contra 49% nas areas rurais

48% dos brasileiros mais pobres (classes D e E)

tiveram acesso a internet - 6% de aumento em

comparagao a 2017

Internet de alta velocidade ainda é cara

* O custo médio da banda larga é de US$ 28,24,
equivalente a 14,4% do salario minimo ou 6,5%
da média salarial

* Em 2018, 60% da populacéo brasileira ganhava,
em média, um salario minimo ou menos por més,
com isso, a internet acaba sendo cara

* Nesse contexto, a populagdo mais pobre
normalmente acessa a internet via celular

—— EEE

Mesmo com menor
cobertura 4G,0
percentual da
populacao brasileira
com acesso a internet
€ maior que paises
SETES

Apesar do preco
elevado da internet, o
percentual da
populac¢do humilde e
rural com acesso
cresce a cada ano

21
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@ Seguranca cibernética € uma infraestrutura de TIC extremamente
importante para o ambiente de saude que pode ser melhor explorada em

solucdes de saude digital

indice Global de Ciberseguranca (2017)1
0= menor; 1=Mais alto

Ranking
mundial
[n=121]
1 Reino Unido 0.93

11 Austrélia 0.89
29 China 0.83
43 Indonésia 0.78
49 india 0.78

57 Africa do Sul
65 México

71 Brasil

81 Chile

91 Argentina

Insights

Brasil é o 71° pais no indice Global de Cibersegurancgat

O pais esta apenas na média no indice de servidores de
internet seguros? (532 posic¢ao)

Brasil esta entre os principais paises em taxa de
pirataria de software? (36° no ranking)

Os funcionarios, incluindo os profissionais de saude,
sdo muitas vezes o elo mais fraco na segurancga
cibernética

Ataques incluindo "phishing" e "hacking social", podem
comprometer a seguranca cibernética e levar a
vazamentos de dados confidenciais

Capacitar a for¢a de trabalho para usar padrées
apropriados e seguros ao usar elementos digitais é vital
para a seguranca dos dados como registros eletrénicos
de saude

Profissionais de saude que armazenam dados de salde
em seu proprio computador pessoal devem garantir que
os dados estéo seguros e evitar o uso de softwares
piratas

1. Ambiente tecnoldgico > 1.1 Infraestrutura de TIC

—— EEE

O Brasil se beneficiaria
fortemente do
compromisso com a
ciberseguranca,
conforme aprendido com
0s paises pares

O uso de servidores néo
criptografados e software
ndo licenciado é alto no
Brasil e pode
comprometer a
seguranga dos dados,
especialmente dados
sensiveis que podem ser
compartilhados em
saude digital

1 O indice Global de Ciberseguranca (GCIl) fornece uma medida dos niveis de compromissos de ciberseguranca do pais e é composto por 25 indicadores distribuidos em 5 pilares principais: Medidas Legais,

Medidas , medidas organizacionais, medidas de capacita¢do e medidas de cooperacdo

2 indice de servidores de internet seguros é uma medida por milhdo de populagédo que analisa servidores usando tecnologia de criptografia em transagdes da Internet
3 A taxa de pirataria de software representa um % das unidades de software néo licenciadas das unidades de software totais instaladas. A pontuagéo do Brasil é de 46%
Fonte: Banco Mundial, Indicadores de Desenvolvimento Mundial 2018, BSA Global Software Survey - The Software Alliance — 2018, International Telecommunication Union - Global Cybersecurity Index (GCI) — 22

2018, Ernst & Young Global Limited - nossos funcionarios séo o elo mais fraco em sua cadeia de ciberseguranga - 2020




@ O Brasil tem diversas iniciativas de RES, apresentando uma

oportunidade para promover interoperabilidade Unica e padronizar

dados clinicos relevantes

Unidades de saude com registros exclusivamente eletrénicos

M uBs Nzo uBs M Total
Prontuario  22% 23% 21% 21%
adi 9 18%
?/Iedlco 16% 12% 1%
apenas
eletrénico)
25% 23%
Alerta de
19% 19% 20% 19%
Alertade ~ 15% . > 15% 1500 18%
acéo
20% 19% 15% 16%
Alerta de 12% 16% 149 13% °
dosagem
de
{nedlcamen 2013 14 15 16 2017
0s

Fonte: Cetic.br - TIC Salde — 2018

Insights

N&o hainiciativa de RES para atender a todos os niveis de

atencao a saude

* Algumas das principais barreiras sdo interoperabilidade, baixa
conexdo entre padrdes de dados do setor publico e privado,
baixa ado¢éo e pouco acesso a informacédo pelos pacientes

Em 2018, 54% de todas as unidades de sallde com acesso a

internet utilizavam registros eletrénicos e registros em

papel

* 51% dos estabelecimentos publicos de saude tém algum tipo
de registro eletrénico contra 56% em estabelecimentos
privados de saude

* Em 2018, 10% das unidades publicas de saude utilizavam
registros exclusivamente eletrénicos, contra 25% em
unidades privadas de saude

No entanto, 56% dos gestores de saude dizem que a equipe

médica ndo é treinada para usar os sistemas de RES

disponiveis

Além disso, 61% dos gestores de saude acham que o

sistema de RES disponivel ndo se adequa as necessidades

dos profissionais de saude

e Apenas 31% das unidades de salde possuem diretrizes
clinicas eletrénicas, melhores praticas ou protocolos para
uso de RES

* A maioria dos sistemas focam em mostrar dados de

pacientes, com poucas solugfes que suportam a tomada de
decisdes clinicas

1. Ambiente tecnolégico > 1.2 Registros eletrénicos

—— EEE

O Brasil ainda nédo
possui uma solucéo
Unica de RES que
tenha alcance nacional
e atenda a todos os
niveis de atengéo a
saude

Ha oportunidade de
investir na
interoperabilidade para
unificar iniciativas
fragmentadas de RES

A capacitacdo dos
profissionais é um
passo fundamental para
aumentar o impacto das
iniciativas de RES

O RES poderia fornecer
dados e analises mais
relevantes para apoiar
a tomada de decisdes
clinicas




"My Health Record" da Australia € um exemplo de RES com licOes

1. Ambiente tecnolégico > 1.2 Registros eletrénicos
. . , . . f‘PATNERSHIP
aprendidas aplicaveis ao Brasil

Status do sistema de registro eletrénico de salde dos paises /

/My Health Record foi lancado em 2012 como a primeira
_ ) / prioridade estratégica da estratégia australiana de sadde digital
Pai ;'Eg de sistema de Taﬁa (:e ,’ * A Agéncia Australiana de Saude Digital consultou muitas partes
ais cobertura / interessadas para construir a estratégia, com mais de 3.100
] _ // pessoas participando de féruns e workshops e mais de 1.000
Argentina Nacional 17% Y pessoas enviando sugestfes
s e aonen My Health Record alcangou alta participacéo de profissionais A experiéncia da
IA_U_SErEiIEi _________ N: aflfgail_________lgcl(y_o _______ de saude e pacientes Australia com a RES
Chile Nacional 74% \ * Mais de 1,89 bilhdo de documentos médicos foram carregados ?eoztr:g;?;ﬁgnanma
1 . . ~ .
China Nacional 100% (planejado \‘ 31:’/0 do~s cllnlcp_s gerais estdo registrados na plataforma e 73% e An e e dhatt
para o final de 1 eles sao usuarl_os ativos ) o planejamento até a
2020) \ * 91% das farmacias estio cadastradas e 69% delas s&o usuarios expansdo. Além de
india Nacional (A ser lancado) \‘ ativos abordar questdes
Méxi Nacional 4% \ * Quase 7 milhdes de pessoas enviaram seu registro de sobre seguranca e
exico aciona 34% “ imunizagdo e mais de 1,4 milh&o de pessoas enviaram seu privacidade desde o
Indonésia Local n/a \\ reglstrO- de doe}dores _de orgiios inicio
o I No entanto, ainda ha consideragdes sobre alguns assuntos
Africa do Sul* Local n/a \ « O projeto custou um total de 1,1 bilh&o de libras britanicas
Reino Unido? Local n/a \ + Dos 22,65 milhdes de registros, apenas 12,9 milhGes tém dados
\ neles (56,9%)
“ * Uma auditoria nacional em 2019 apontou que o My Health
1 Record falhou em gerenciar riscos de privacidade e segurancga
\
L.
1
1

2,5 milhdes de australianos optaram por sair do sistema (10%
da populacéo)

encontrado

1 De acordo com o relatério phillips future health index 2018, a partir de 2018, ndo havia um sistema de RES "universal" no Reino Unido e na Africa do Sul, nenhum andncio sobre o langamento de tal sistema foi

24
Fonte: Pesquisa e Mercados - Relatério - 2017, My Health Record Statistics (maio de 2020)
'




1. Ambiente tecnolégico > 1.2 Registros eletrénicos

@ Interoperabilidade de RES é reconhecida pelos profissionais de saude =
como uma das maiores oportunidades em saude digital

As tecnologias de salde digital mais benéficas para melhorar o Insights

atendimento ao paciente durante os proximos 5 anos?

%
25% dos profissionais de salude veem
0 RES como atecnologia digital de
saude mais benéfica para melhorar o

2504 atendimento ao paciente nos proximos
5 anos

Médicos apontaram o
RES como um divisor de
aguas, mas reconhecem
que portabilidade requer
58% dos profissionais de satde investimentos
percebem ainteroperabilidade como
uma das melhores oportunidades para
garantir a utilizagdo dos dados de saude
ao seu maior potencial

Registro Eletrénico de Saude

IA para integrar diagndsticos 22%

IA para otimizar a eficiéncia Maior desafio da

operacional

implementacédo do RES
€ a interoperabilidade
entre sistemas de

Teleconsultoria diferentes unidades de

30% citaram a portabilidade dos dados salde e praticas de
de saude entre hospitais ou praticas satde

como uma das principais tecnologias que
melhorariam a satisfacéo dos
profissionais de salde mais jovens no
local de trabalho

Telediagndstico

1 Philips Future Health Index 2020 é uma pesquisa global feita com a resposta de quase 3.000 profissionais de saiide com menos de 40 anos, focados no futuro da salde, de 15 paises diferentes including Brasil 25
Fonte: Philips - Relatério do indice de Salde Do Futuro - 2020
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@ Telessaude e outros servi¢cos de saude online sdo compostos por 4 ==
elementos principais 7=

Telessaude Sevigos online

S ET 3 I

Elementos: o
Telessaude entre Telessaude entre Agendamento de Visualizagao de
profissional de profissional de satde e servicos de salude informacdes médicas
saude e paciente profissional de salde online online
Exemplode . Teleconsulta - Teleconsultoria + Agendamento de * Visualizacdo de exames
solugdes: + Monitoramento remoto  « Telediagnostico atendimento + Visualizag&o de prontuério
* Agendamento de médico

exames

26




Unidades de salide com acesso a solugdes de telessalude
% M uss Nzo uss M Total
42%

0 27% 23% 24%
Educacéo a 22% 17%  19% . 15% S
distancia

32%  18%

Pesquisaa  18%  20%  16% 149 20% ™
distancia

Monitoramen

to remoto 4% 8% 6% 5% 7% 8% 8% 8%
36%
20%
Telec_on- 11% 0
sultoria NA NA NA NA NA
2° parecer 21% 1106
formativo NAa - na . Na NA NA g
. 27%
Telediag- 120
2 . 0/ 0
néstico NA NA NA NA NA 5%
2013 14 15 16 2017 2018

Fonte: Cetic.br - TIC Salde — 2018, APM - Médicos e a nova pandemia coronavirus - 2020

1. Ambiente tecnolégico > 1.3 Telessalde & servicos online

@ Apesar de a pesquisa indicar um aumento da telessaude no Brasil,
ainda ha presenca limitada dessa solucao nacionalmente

Insights

As soluc@es de telessaude ainda ndo sdo amplamente
adotadas, mas ja existem iniciativas em teleconsulta e
telediagnosticos

* No contexto do Covid-19, o MS autorizou
temporariamente solug8es para telessaulde, incluindo
teleconsulta

Embora a pesquisaindique altateleconsultoria e
telediagnostico em UBS, a presenca de tecnologia para
essas solucdes néo reflete necessariamente na sua
adocdo efetiva

A disponibilidade de algumas tecnologias de telessalde

é maior em instalagdes publicas do que em instalagdes

privadas

* Redes de telemedicina registraram 47% das unidades
publicas de saude, contra 12% das unidades privadas de
saude

* Essa lacuna esta presente principalmente em servicos
relacionados a educacéo e pesquisa

—— EEE

Regulamentacdo
nacional e diretrizes
para telessaude
incipientes impedem
adocdo mais ampla

Muitas UBS séo
registradas em redes
gque poderiam apoiar
0 crescimento da
telessaude
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@ A flexibilizac&o de instrumentos regulatérios durante a Covid pode
levar ao crescimento de solucdes de telessaude

Algumas regulamentacdes de telessalde foram
aprovadas durante a pandemia de COVID-19

CFM reconheceu a telemedicina (19 de margo)

* O CFM reconheceu via Resolu¢do n® 1756/2020 a possibilidade
e ética do uso da telemedicina, incluindo tele-orientacéo,
telemonitoramento e teleconsulta, em carater de excegao,
enquanto a pandemia do COVID-19 durar

MS regulamentou um conceito mais amplo de telemedicina,

que também incluiu tele-consulta, para atendimento publico e

privado (23 de margo)

¢ Para reduzir a disseminagdo do Covid-19, o Ministério da
Saude regulamentou a telemedicina através da Portaria No. 467

* Atelemedicina pode ser usada durante a pandemia do COVID-
19 para atendimento pré-clinico, suporte, consulta,
monitoramento e diagndstico no SUS e no atendimento privado.

e Os médicos também podem emitir atestados ou receitas
médicas em meio eletrdnico, desde que assinem os
documentos eletronicamente

Legislagdo estabelecendo o uso datelemedicina durante a
pandemia de coronavirus foi sancionada(April 16")

Fonte: Portal CFM - Telemedicina: O CFM reconhece a possibilidade de atendimento médico remoto durante o combate ao covid-19-2020, GOV.BR - Portaria n® 467-2020, GOV.BR Lei n°® 13.989

/20 - 2020

'
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—— EEE

Insights

Apesar dos avanc¢os regulamentares na expansao do conceito
de telemedicina, eles sdo validos apenas durante a pandemia
de COVID-19

No entanto, a regulamentagado temporaria do conceito mais
amplo de telemedicinatraz perspectivas futuras para avancar o
tema

“A liberag@o provisoria da telemedicina é irreversivel. Temos
algumas vantagens deste momento em que estamos vivendo, as
pessoas estdo vendo que o uso de recursos a distancia funciona,
traz mais beneficios do que desvantagens”

(Especialista em direito digital)

Flexibilizacdo de
regras durante o
Covid-19 pode levar

a oportunidades para
acelerar solucdes de
telessaude

“Como em qualquer crise, aprendemos muitas licbes. Se esta crise
nos mostrar que muitas pessoas se beneficiaram porque receberam
algum tipo de orientagdo por telemedicina ou teleconsulta, daremos
um passo adiante em direcéo a libertagdo no futuro “

(Especialista em cardiologia intervencionista)

“A telemedicina surge como uma estratégia viavel, que pode ampliar
0 acesso e levar a atencdo médica a pessoas e lugares carentes e
distantes”

(Senador)
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@ 1. Ambiente tecnolégico > 1.3 Tecnologias de informag&o e comunicacéo

Internacionalmente, teleconsulta e teleconsultoria sdo reconhecidos como [T+ PARTNERSHIP

potenciais divisores de agua na qualidade do atendimento em locais remotos

Tecnologias que os profissionais de saide mais jovens dizem que  Insights
sdo necessarias para que eles se sintam confiantes tratando
pacientes remotamentet

o 37% dos profissionais de saude afirma que
0

teleconsulta e teleconsultoria séo

Teleconsulta 37% necgssérios para que.eles se sintam Proﬁs-sionais de satde
confiantes tratando pacientes remotamente acreditam que a
telessalde pode
Teleconsultoria 37 % 25% d o . - melhorar a experiéncia
~25% dos profissionais de saude mais jovens .
. . o do paciente no
citam a telessatide como a tecnologia digital : .
Registro Eletronico de Saude 36 % que mais melhoraria sua satisfacdo no SiEienE e St
trabalho Médicos rurais se
informagses de satide dé aualquer local 329 sentem mais
i e 25% dos jovens profissionais de saude conflantes em tratar
Monitoramento remoto do paciente rurais acham que o telediagndstico sera pacientes 4
em casa - e . remotamente atraves
mais benéfico para melhorar o atendimento ao de um programa oficial
5G paciente nos proOximos cinco anos, em b ElecenicE
comparacao com 18% dos médicos em areas
urbanas/suburbanas
Chat bots * 44,9% dos médicos no Brasil vivem fora das
capitais, muitos deles em areas rurais e
locais remotos
1 Philips Future Health Index 2020 é uma pesquisa global feita com a resposta de quase 3.000 profissionais de satde com menos de 40 anos, focados no futuro da salde, de 15 paises diferentes including Brasil 29

Fonte: Philips - Relatério do indice de Sadde Do Futuro - 2020




1. Ambiente tecnolégico > 1.3 Telessalde & servicos online

A expanséo de servi¢cos de saude on-line pode usufruir do crescente uso da
internet no Brasil para tornar as tarefas administrativas mais eficientes

—— EEE

Unidades de satde com solucgdes de TIC Insights

M uss Nzo uBs M Total
60% o x _ .
f 3 . 39% a5, 42% 44% _70/0 da populacgéo bras!lgra tem acesso a
InformacGes  29%  27% 14% internet e 45% dela a utiliza para buscar
SOer\tle Sbaude informacdes relacionadas a servicos de Servicos online, como
nawve salde ou sobre salde agendamento de
consultas e
26% . .
, . S = isponibili
Agendamento 150 170,  20%  18%  22% 25%  26% H4 poucos canais oficiais para a populagéo ﬁ]?c?rcr)nab c")gziljeeiimde
de consultas acessar informacgdes confidveis de saude ¢ ’
Em 2018, 44% d idades d id podem ser melhores
L]
-M » 4270 das Unidades de saude exploradores para
28% tinham um site oficial e 41% um perfil em e SR e A
Agendamento 18 20% 20% 19% 24% 24% 27% uma rede social sistema
de exames
_ ) Canais oficiais de
Apenas 7% das unidades de saide com informacdes sobre
Visualizaca a190 29% registro ele'gronlgo permltem,qu.e 0s N satde podem aumentar
d'Sua 28630 1905 1o, 24%  23% 2 20%  26% pacientes visualizem seu préprio prontuéario a confiabilidade das
€ exames Adi . = P
médico informac6es de salide
disponiveis online
Visualizagao A maioria dos servigcos de agendamento e
de 4% 29 8% 7% 9%  10% gop 7% prestacdo de informag8es ainda acontece
prontuario manualmente ou presencialmente no Brasil
médico 2013 14 15 16 2017 2018

Fonte: Cetic.br - TIC Salde — 2018
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1. Ambiente tecnolégico > 1.3 Telessalde & servicos online
@ O bom rankeamento do Brasil em servicos governamentais online destaca a
oportunidade de expandir as solu¢gfes online no contexto da saude

indice de Servigos Online do Governot (2018) Insights
0= menor; 1=mais alto

Ranking Mundial

[n=120] O Brasil tem uma posicao significativamente
) alta quando se trata de servigos digitais e
1 Dinamarca 1 e-participacdo quando comparado a outros
4  Reino Unido 0.98 rankings analisados, estando na frente de Brasil esta bem
paises pares rankeado em
7 Australia 0.97 Servigos
9 india 0.95 Brasileiros tém mais servigcos oferecidos online goyernamentais
e tém maior participagdo nesses servicos do que online e em
22 Brasil 0.92 paises pares e-participacao
22 México 0.92 . Srs;:ltiiis;:grggfeado em 12° dos 120 paises em Ha espaco para
. . expandir os servigos
34 China 0.86 + O pais também se coloca bem em termos de goSernamentais gn-
37 Chile 0.83 transparéncia de dados, ficando em 18° lugar no line para incluir mais
uso de dados abertos3 de acordo com o Open ~ .
- solucdes de saude
37 Africa do Sul 0.83 Data Barometer (2016)

56 Argentina Essa for¢ca em e-governo pode ser utilizada para

90 Indonésia alavancar a saude digital

1 O indice de Servigos Online do Governo (GOSI) avalia a qualidade da prestagdo de servigos online do governo, incluindo o portal nacional, portal de servigos eletrénicos e portal de e-participation, bem como o
websites dos ministérios relacionados

2 Avaliagdo da qualidade, relevancia e utilidade dos sites governamentais no fornecimento de informagdes online e ferramentas e servicos participativos aos seus cidadéos

3 Medigao de como os governos publicam e usam dados abertos em trés dimensdes: prontidao, implementagédo e impacto

Fonte:World Wide Web Foundation - Open Data Barometer 42 Edicéo (Relatério Global) — 2017, Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nacdes Unidas - Base de Conhecimentos do 31
Governo Eletrénico da ONU — 2018




@ Tecnologias disruptivas em saude estdo sendo desen

startups do setor privado no Brasil

Startups brasileiras de tecnologia da saude (2019)t
# (%)

Wearables & loT

Telehealth

Access to information

Relationship
with patients

34
©) ﬁm & Big Data
Medical Devices (38(; 386
Startups Pharmaceutical
& diagnosis
60
(16)

Marketplace

Management and HER

1 A péagina seguinte expde uma quantidade de estacdes 418 no Brasil, que é a quantidade de acordo com a Tracxn. 386 startups é amostra analisada pelo relatério de tecnologia em salde

do Distrito
Fonte: Distrito — Brazilians Health Tech Report — 2019

Insights

Tecnologias disruptivas em salide no Brasil sdo

impulsionadas pelo setor privado e startups

* 24,3% das healthtechs brasileiras trabalham em
tecnologias disruptivas

Startups brasileiras de saiude tém conseguido mostrar

resultados promissores para a saude, inclusive

* Inteligéncia Artificial para identificar pacientes em
trajetdrias clinicas de risco

* Sistema de monitoramento baseado em visao
computacional para rastrear o comportamento dos
pacientes na UTI

* Uso de rob0s para cirurgia de precisédo que envolvem
grandes detalhes anatdmicos ou procedimentos em
pequenas cavidades

Suporte regulatério, legal e estratégico incipiente pode

restringir a escalabilidade de tecnologias disruptivas

em saude no setor publico e privado

* Metodologia incipiente para avaliagdo de tecnologias
disruptivas em saude dificultam incorporagéo ao SUS

1. Ambiente tecnolégico > 1.4 Tecnologias disruptivas e inovagdo em salde digital

volvidas por

— ==
for PARTNERSHIP

Ha startups no Brasil
desenvolvendo
tecnologias disruptivas
em saude

Apoio regulatério,
juridico e estratégico

mais favoravel poderia
promover mais
desenvolvimento e
escalabilidade de
tecnologias disruptivas
em salde
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@ 1. Ambiente tecnolégico > 1.4 Tecnologias disruptivas e inovagdo em salde digital

No entanto, o Brasil ainda esta abaixo da média global em inovacéao, refor¢cando
a oportunidade de construir um ambiente habilitador mais propicio

— ==
for PARTNERSHIP

indice Global de Inovac&o (2019) Insights
[N=129]
Pais Ranking?
O Brasil estd apenas na média em inovacao de

Suica 1 acordo com o ranking do indice Global de
Reino unido 5 Inovacéo e fica atras da maioria dos paises Ha oportunidades

. pares para o Brasil
China 14 fortalecer um
Australia 22 Ha oportunidades para avancar em 3 ecossistema de
Chile 51 elementos-chave do indice inovacéo que facilita
indi * Facilidade de comecar um negdcio IEOCI S
India 52 & 9 negocios e estimula
México 56 + Negocios de capital de risco (medidos em USD) ofertas de capital de
Africa do Sul 63 e participacdo no PIB rsco
Brasil 66 * Novos negdcios por populagdo
Argentina 73
Indonésia 85

1 O indice Global de Inovagéo classifica as capacidades de inovagao e os resultados das economias mundiais, utilizando dois subindices: (a) Inovagéo Insumo: 5 pilares de entrada capturam elementos da
economia nacional que enable atividades inovadoras e (b) Produgédo de Inovagéo: 2 pilares de produgéo capturam evidéncias reais de saidas de inovacéo

Fonte: Relatério do indice de inovagao global (2019)
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1. Ambiente tecnolégico > 1.4 Tecnologias disruptivas e inovagdo em salde digital

@ Tendéncias globais em tecnologias disruptivas de saude, como dispositivos ___ ==
vestiveis 0T, ainda sao incipientes no uso e regulamentacdo no Brasil

Penetragio de dispositivos vestiveis ‘wearables’ (2020) Insights
%

us O uso de dispositivos vestiveis como tecnologia de salude
Reino Unido quase quadruplicou, de apenas 9% em 2014 para 33% em O Brasil tem

) 2018 oportunidade de
China aumentar a adog&o e
Austrdlia ~75% dos consumidores veem os dispositivos vestiveis regulamentagéo para
- como benéficos para entender suas condi¢des de saude, tecnologias
Africa do Sul engajar-se com sua satde e monitorar a salide dos entes disruptivas, como
india queridos. Exemplos de usos incluem: wearables, para

. * Prevencédo de quedas entre idosos permitir uma
Mexico D ~ . . deteccéo mais

* Deteccao precoce de desequilibrios de saude —
Argentina . . do nivel de dli b d rotln_elra de doe_ngas
Monitoramento do nivel de glicose a base de suor para o crénicas e monitorar

Brazil gerenciamento de cuidados com diabetes o e o
Chile * Avaliacéo da gravidade da Doenca de Parkinson tratamentos

i
Indonésia Brasil ndo possui regulamentacao abrangente que incorpore

dispositivos vestiveis para salde em sistemas privados ou

0 0 0
0.00%  5.00% 10.00% publicos de satde

Fonte: Accenture - Consumer Survey on Digital Health Report — 2018, HIMSS - Wearable Technology Applications in Healthcare Literature Review — 2019, Comparagado Statista das taxas de penetragdo do usuario 34
para 150 das principais economias digitais do mundo




Tamanho do mercado global projetado para loT
em saude
US$ BilhGes 188

Situacéo Situacéo
atual(2019) projetada
(2024)

1. Ambiente tecnolégico > 1.4 Tecnologias disruptivas e inovagdo em salde digital

@ O Brasil pode fazer parte do crescimento global de IoT em saulde,
alavancando atores que ja trabalham neste campo

Insights

As solugdes de IoT em sadde nao foram implementadas em
larga escala em nenhum pais até agora, de acordo com o
Estudo do BNDS sobre loT

No entanto, o mercado global de loT em saude tem potencial

para crescer 3x até 2024

* O crescimento é liderado pela regido asia-pacifico, devido a
sua expanséo da digitalizacdo e melhor ambiente habilitador

Brasil tem pelo menos 85 instituic6es que ja oferecem

solugédo de loT, com abertura para expansao em salde

* 519% dessas instituicdes ja prestavam servicos ou produtos no
exterior

* 36% das instituicdes informaram que pretendem oferecer
solucdes de IoT para o ambiente de saude brasileiro

—— EEE

IoT crescera como
um grupo de
solucdes para a
salde

Apesar da abertura
do mercado para

desenvolver
solucdes, poucas
iniciativas tém sido
implementadas em
larga escala no
Brasil

35

Fonte: Pesquisa e Mercados - loT em Salde - Previsdo Global para 2024, BNDS - Bytes de l0T, mapa brasileiro de loT - pesquisa autodeclarativa - 2017, BNDS - Internet das coisas: um plano para o Brasil - 2017

'




Tema

1. Ambiente tecnolégico > 1.4 Tecnologias disruptivas e inovagdo em salde digital

@ Entrevistas corroboram que o Brasil possa captar o grande
potencial da saude digital, se aproveitar oportunidades em
regulamentacao, capacitacao e estratégia

Insights apontados nas entrevistas

Regulamentacéao

Trabalhadores

Stakeholders

Regulacéo incipiente para apoiar a inovagcédo em saude

"Definicdo e escopo da saude digital ndo séo claros"

"As diretrizes legais e regulatérias sdo percebidas como ultrapassadas para lidar modelos de
negacios de negocio inovadores na area da saude"

"Os requisitos para a saude digital séo vagos e insuficientes para incentivar investimentos"

A forca de trabalho néo é percebida como digitalmente capaz
“A formagdo académica dos profissionais de satde é desatualizada em termos de saude digital”
"Poucos pesquisadores e professores abordam a saude digital em seu trabalho"

Possibilidade de aumentar a ado¢cdo de uma abordagem multi-stakeholder

"O desenvolvimento da relacéo entre universidades, agéncias reguladoras, ministérios e o setor
privado no Brasil é crucial, mas ainda longe dos niveis necessarios para fomentar a inovagao"

"Processos de transferéncia de tecnologia entre a universidade e o mercado séo burocraticos"
"A governanca da saude digital inclui poucos atores e é majoritariamente restrito ao ambiente de
saude publica"

Fonte: Entrevistas com stakeholders selecionados e organizados pelo Ministério da Saude

—— EEE

Entrevistas com
stakeholders
confirmaram que
uma melhor
regulacédo, uma forca
de trabalho

digitalmente capaz e
engajamento com
diversos
stakeholders podem
propiciar muitas
solucdes de saude
digital para o pais
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O diagndstico da saude digital no Brasil € organizado em 2 dimensbes e ==
[G:1:1 /r PARTNERSHIP
7/ temas e
Dimensdes Objetivo Tema Dados quantitativos Dados qualitativos
1.1 Infraestrutura de TIC Nuvem, qbe_rseguran(;a, internet,  Situacao nacional e
suporte técnico, hardware internacional
: N g - REgIStros Eletronicos interoperabilidade, informagdes Situacao de padroes
, aplicadas a saude e sua digitais Situaco d
echologico sistema de saude 1.3 Telessalde & servicos Telessaude, resultados de _ pN
online diagnéstico digital e prontuarios, ~ Situagao de
consultas eletrdnicas sustentabilidade
. - Situacdo normativa
1.4 Tecnologias Robdtica, inteligéncia artificial,
disruptivas e inovacéo analise avancada (big data),
internet das coisas
2.1 Estr:iltgglco e N&o é aplicavel Est,ruturg pormatlva da
Regulatério saude digital
Apresentar o status atual
2. Ambiente das alavancas de 2.2 Lideranga e Nao é aplicavel Estrutura de governanga
habilitador habilitacdo para o Governanga da satde digital

desenvolvimento,
dimensionamento e
manutencéo de adogbes
digitais no setor salde

2.3 Recursos Humanos

N&o é aplicavel

Capacitagdo para
profissionais da salde no
uso de tecnologias digitais
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e Avancos no ambiente habilitador podem aumentar o impacto dos
esforcos do MS em saude digital e acelerar a adocéao de tecnologias

Temas do ambiente

2. Ambiente habilitador

EEE

habilitador Descricao Principais insights
2.1 Estratégico e Panorama da legislacdo, marco regulatério e Ha oportunidades para fortalecimento do suporte
regulatério integracao entre planos nacionais de saude e  juridico e regulatério a saude digital no Brasil

estratégia de saude digital

Iniciativas de saude digital poderiam ser
unificadas sob um plano nacional para vincular
solucdes aos desafios mais urgentes da salde

2.2 Lideranca e Andlise da coordenacéo e desenvolvimento da Uma governanca mais robusta para a saude

governanca estratégia de saude digital digital pode ajudar a coordenar os esfor¢os do
MS e de outros stakeholders e promover a
coeréncia entre solu¢cdes do setor publico e
privado

2.3 Recursos Andlise do nivel atual de habilidade dos Por meio de solugdes de saude digital, os

humanos profissionais de salde no uso de solu¢des de  servicos de saude podem ser melhor distribuidos

saude digital no territdrio nacional, aumentando o acesso ao

tratamento e a prevencao

Treinamento sobre como usar novas tecnologias
em saude é considerado uma prioridade maxima

para os profissionais de saude
38




ITU indica que o Brasil tem um ambiente regulatorio de TIC forte, mas ha
oportunidades para se tornar mais adaptavel a novos modelos de negécios

Ambiente regulatdrio de TIC (2018)*

0= menor; 100=Mais alto

Ranking Mundial

[n=121]
1 ltalia 97.33
5 Reino Unido 95
8 Austrélia 94.5
30 Meéxico 90
34 Brasil 88.5
50 Argentina 86
80 Chile
84 India
90 Indpnésia

94  Africa do sul
114 China

2. Ambiente habilitador > 2.1 Estratégico e regulatério

Insights

Brasil estd acima da média global no ranking
de ambiente regulatdrio de TIC

No entanto, ha oportunidades de melhorias
relacionadas a adaptabilidade da legislacao
aos modelos de negdcios digitais

¢ Brasil é apenas 952 posi¢gdo em adaptabilidade
juridica a modelos de negécios digitais

¢ A adaptabilidade do framework legal é vital
para que empresas, como as healthtechs,
criem solucdes digitais de salde e que essas
solucdes sejam incorporadas com seguranca
ao sistema de saude

—— EEE

Embora
comparativamente o
Brasil tenha um bom
ambiente regulatério
para as TIC, esse

quadro juridico muitas
vezes nao é adaptavel a
inovacgbes que
compdem muitas das
solugdes de saude
digital

1 O Rastreador Regulatério de TIC fornece uma medida da existéncia e dos recursos do marco legal e regulatério das TIC. O indice abrange 50 indicadores distribuidos em 4 pilares: Autoridade Regulatéria,

Mandato Regulatério, Regime Regulatério e Marco Da Concorréncia

Fonte: Unido Internacional de Telecomunicagdes - Ambiente regulatério de TIC 2018, Férum Econdmico Mundial - Pesquisa de Opinido Executiva 2016-2017
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@ Do ponto de vista de competitividade, o Forum Econémico Mundial
oportunidades para reduzir a complexidade dos marcos regulatérios e fiscais

indice de Qualidade Regulatéria (2018):
-2,5= menor; 2,5=Mais alto

Ranking Mundial

Insights

2. Ambiente habilitador > 2.1 Estratégico e regulatério

sugere

—EE
({0 ©or PARTNERSHIP

[N=193] Forum Econémico Mundial e outros rankings
apontam a complexidade regulatéria e fiscal
1 Hong Kong como fatores que reduzem a competitividade e nstituicses focad
" a capacidade de trazer inovagéo ISLLIGEES (D= B k!
5 Australia competitividade do
11 Reino Unido * Pesquisa Global de Competitividade (GCS) mercado apontam
o recomenda simplificacdo da regulacéo e oportunidades para o
23  Africa do Sul incentivos fiscais para fomentar a inovagao Brasil agilizar
72 México « Banco de dados de Perfis Institucionais (IPD) regulamentacdes e
24 Chile sugere que o Brasil pode fortalecer leis locais e fortalecerum
federais para apoiar o inicio de novos negécios ambiente propicio
Indonésia . _ o _ para negocios e
92 * Anuério mundial de competitividade do Instituto inovacéo
98 China para o Desenvolvimento de Gestdo (WCY)
o indica oportunidades para facilitar a importacéo
101  India .
de tecnologias como chave para avangar no
108  Argentina ambiente habilitador no Brasil
113  Brasil
-0.50 0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50
1 indice de Qualidade Regulatéria captura percepgdes da capacidade do governo de formular e implementar politicas e regulamentos sélidos que permitam e promovam o desenvolvimento do setor privado 40

Fonte: Kaufmann, Daniel e Kraay, Aart e Mastruzzi, Massimo, The Worldwide Governance Indicators. Artigo de trabalho de pesquisa de politica do Banco Mundial n® 5430




2. Ambiente habilitador

—— EEE

Nas uGltimas 3 décadas, o Brasil tem feito esforgos significativos para fortalecer 0 . parrnersie
ambiente habilitador a fim de apoiar os avancos digitais em salide e

Registro
Marca Civil LGPD EIetrﬁrJico de
Lei de . da Internet Salde
O?:grc\ji?:a 1997 In';‘f,'a(é‘;o 2011 oNPS 2017 PNIIS SNTD o Telemedicina
b—r—4 @ ¢ ' & —>
1990 %Zgllaj;gij 2004 Infgcr;aas;goawi O PNITS 2018 loT 2020
Ano Legislacéo e Politica Ndmero
1990 Lei de Saude Organica Lei 8.080/90
1997 Regulamentagdo da protegdo de dados cidaddos em bancos de dados Lei n29.507/97
2004 Lei de Inovagdo Lei n2 10.973/04
2011 Direito de Acesso a Informag@o e Sistema Nacional de Cart6es de Satde (SCNS) Lei n2 12.527/11 e Portaria Ministerial GM/MS n2 940/11
2014 Marca Civil da Internet e Politica Nacional de Promogdo da Satude (PNPS) Lei n2 12.965/14 e Portaria Ministerial n2 2.446/14
2015 Politica Nacional de Informagdo e Computagdo em Saude (PNIIS) Portaria ministerial n2 589/15
2016 Estratégia de Governanga Digital (EGD) Portaria ministerial n2 68/16
2017 Publicagdo da Estratégia Nacional de Satde e Politica Nacional de Inovagdo Tecnoldgica em Saude (PNITS) ?jg::ffigcgzrfsﬁf
2018 Lei Geral de Protegdo df‘ Dados Pes§oais (LGPD) Lei de Registro EIetrf)nics) .de Saude, Politica Nacional de Lei n2 13.709, Lei n2 13.787,
Seguranga da Informagdo (PNSI) e Sistema Nacional de Transformac&o Digital (SNTD) Decreto n? 9.637 e Decreto n2 9.319
2019 Plano Nacional da Internet das Coisas Decreto n? 9.854
2020 Telemedicina (vélida durante o surto de Covid-19) Lei n213.989/20
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Enquadramento estratégico e
regulatdrio da Saude Digital no
Brasil € composto por 4 niveis

B. Legislacao
priméria para
a saude digital

C. Legislacao
secundaria para saude
digital

D. Atos regulatérios e
administrativos para a saude
digital

2. Ambiente habilitador > 2.1 Estratégico e regulatério

@ No entanto, ainda ha oportunidades de melhoria no enquadramento
estratégico e regulatorio brasileiro

—» Legislacado primaria para a saude digital

Lei Geral de Protecdo de Dados

Legislacéo para o desenvolvimento de infraestrutura e dispositivos
de TI

Legislacao para apoiar o desenvolvimento do sistema de salde
Legislacao incipiente para Salde Digital restrita ao Registro
Eletronico de Saude (n° 13.787/2018) e Telemedicina (n°13.989/20)

— > Legislagdo secundéria para a saude digital

Politica nacional e estratégia nacional publicada pelo MS, mas
focada no ambiente e-Salde

Planos incipientes para a expansao dos padrfes de RES
Estratégia digital de saude, politicas e governanca em
desenvolvimento, com foco no setor de saude publica

—» Atos regulatorios e administrativos para a sadde digital

Existéncia de regulacdo especifica para dispositivos médicos
conhecidos, incluindo ensaios clinicos, para: equipamentos
médicos, materiais para uso em saude, implantes ortopédicos e
diagndsticos in vitro

Diretrizes incipientes para implementar telemedicina e outras
tecnologias online

Nenhuma metodologia padrdo para testes, avaliacédo e
incorporacéo de tecnologias disruptivas

— ==
for PARTNERSHIP

Ainda ha espaco
para fortalecer o
marco da saude
digital,
especialmente na
legislacéo
secundaria e nos
niveis regulatérios

A unificacéo de

diversas iniciativas
digitais de saude em
um plano estratégico
nacional de saude
digital poderia dar
mais consisténcia e
impacto aos esforcos
do MS e outros
stakehoders
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2. Ambiente habilitador > 2.1 Estratégico e regulatério

@ O atual framework regulatorio da saude digital € composto por diversos ==
elementos, com trabalho critico sendo feito na legislacao secundaria

M Detalhado a frente

A CONSTITUICAO FEDERAL

LEGISLAGAO PRIMARIA PARA A SAUDE DIGITAL

ATOS DE Infraestrutura DADOS E INFORMAGOES ATOS DE SOLUGOES DIGITAIS E WEB
B TIPO ATOS TIPO ATOS TIPO ATOS
D Atos especificos para a salde D Atos especificos para a satde |:| Atos especificos para a satde
D Atos gerais D Atos gerais D Atos gerais

LEGISLAGCAO SECUNDARIA PARA SAUDE DIGITAL
POLITICAS NACIONAIS DE SAUDE DIGITAL MODELO DE GOVERNANGA
CONTEUDO DE POLITICAS CONTEUDO DO MODELO

|:| Objetivos politicos |:| Valores morais e éticos |:| Principios e premissas |:| Diretrizes para a incorporagdo de |:| Fungdes e responsabilidades das
componentes digitais em saude partes interessadas |:| Estrutura governada

Estratégia nacional de satde digital |:| Processo de governanca e rotina
C CONTEUDO DE VISAO DE ESTRATEGIA CONTEUDO DSO PLANOS DE AGAO
|:| Anélise do contexto da satde |:| Eixos prioritarios |:| Visdo de curto prazo da saude digital |:| Cronograma e orgamento El Papéis de governanca e responsabilidades
D Prioridades de satde D Objetivos estratégicos D Programas e projetos D Matriz RACI

D Viséo de longo prazo D Impactos esperados D Produtos D Gestéo de riscos El Ferramentas de governanca e artefatos

CONTEUDO DO PLANO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

|:| Indicadores de impacto |:| Indicadores de sucesso do projeto |:| Medidas de linha de base e metas |:| Prazos, metodologia e modelos

ATOS REGULATORIOS E ADMINISTRATIVOS PARA A SAUDE DIGITAL
AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA

MINISTERIO DA SAUDE CONSELHO NACIONAL DE SAUDE COMISSAO INTERAGENCIAS TRIPARTITE CONSELHOS PROFISSIONAIS DE SAUDE SANITARIA
D TIPO ATOS TIPO ATOS TIPO ATOS TIPO ATOS TIPO ATOS
|:| Protocolo clinico |:| Propostas ou recomendagdes para o |:| Resolugdes para a organizagdo de |:| Resolugdes de conduta de |:| Politicas Regulatérias de saude digital

[] Avaliagao da tecnologia em satde B acdes de satide profissionais de satde
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2. Ambiente habilitador > 2.1 Estratégico e regulatério

® - derével, h oportun e
Embora tenha havido um progresso consideravel, ha oportunidades de T PARTNERSHP
completar e atualizar documentos —

[ | Incipiente/inexistente M Em desenvolvimento pelo MS Incompleto! M Desatualizadot

LEGISLACAO SECUNDARIA PARA SAUDE DIGITAL

POLITICAS NACIONAIS DE SAUDE DIGITAL
MODELO DE GOVERNANGA

POLITICA NACIONAL DE SAUDE DIGITAL

B objetivos B valores morais e éticos M Principios e M Diretrizes para a incorporagio de M Funcdes e responsabilidades
politicos premissas componentes digitais em saude das partes interessadas
Estrutura de governanca
(n&o inclui academia, sociedade
civil e representantes da

Estratégia nacional de saude digital indUstria e servicos)
(ndo inclui o PNSD)
@ PLANO DE ACAO 1: PAM&A

- . ) o B visao de curto prazo da Cronograma e Processo e ritos de governanga
C B Analise do contexto da satde M Eixos prioritarios satde digital orgamento

VISAO DE ESTRATEGIA

(contexto anterior a 2017) (contexto anterior a 2017) B Programas e projetos B Matriz RACI
M Produtos B Gestao de riscos

M prioridades de satde I Objetivos estratégicos

(com base na PNS 2016) (contexto anterior a 2017, n&o inclui
todos os eixos prioritarios)

- Papéis e responsabilidades de
@ . PLANO DE ACAO 2: TELEMEDICINA governanga
. (néo lista as responsabilidades
I viszo de longo prazo ' impacto esperado @ [ PLANO DE ACAO 3: SUPORTE A MOBILIDADE do eixo operacional)
(expira em 2020 e tem agdes (contexto anterior a 2017, ndo inclui
de curto/médio prazo) todos 0s eixos prioritarios) @ [l PLANO DE ACAO 4: loT (ndo inclui o PNSD)

CONTEUDO DO PLANO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO Ferramentas e artefatos de

) ) ) ) ) governanca
I Indicadores de I Indicadores de sucesso do [ Medidas de linha ' Prazos, metodologia e

impacto projeto de base e metas modelos
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1 Esta andlise néo considera possiveis atualiza¢cdes para componentes da visdo estratégica da satde digital a partir de projetos em execucao pela equipe da Coordenagéo de Inovagao




2. Ambiente habilitador > 2.1 Estratégico e regulatério
—— EEEE

Visao estratégica € o principal elemento que pode ser atualizado para melhor

Le]3{ 0 or PARTNERSHIP
- 7 . 7 . W R e -
orientar o proximo avang¢o na saude digital
Incipiente/inexistente B Em desenvolvimento pelo MS Incompleto! M Desatualizado?

Elemento Componente Tema Statusl Comentario

2. Visao Andlise do contexto da saude - [ | Desatualizado como é baseado no contexto anterior a 2017

Estratégica Apresenta pouca clareza na relagdo entre as iniciativas digitais de salde e as prioridades de

saude da PNS, seus resultados e lacunas que ainda existem
Prioridades de saude - [ | Desatualizado como é baseado no Plano Nacional de Satde 2016-2019

Visédo de longo prazo - [ | Viséo ultrapassada, prevista para expirar em 2020

Nao se apresenta como uma visdo de longo prazo, apenas orienta a iniciativa de construir uma
plataforma de e-Saude e ndo aborda outros tépicos destacados nos Eixos Prioritarios
(chamados de “agdes transversais")

Eixos prioritarios 1. Registro Eletronico de Saude [ | Né&o estabelece claramente a conex&o entre os Eixos Prioritarios da saude digital (denominadas
2. Telessalde "agdes transversais"), os Objetivos Estratégicos da salude digital (chamados de "a¢des
3. Suporte a mobilidade estratégicas") e os objetivos do Plano Nacional de Saude
4. Gestdo e disseminag&o do conhecimento NAo apresenta posig&o sobre temas inovadores de satde digital que estao sendo incorporados
5. Gestéo do fluxo do paciente pelo sistema de satide, como "dispositivos médicos"
6. Gestao integrada do SUS
Objetivos estratégicos 1. Governanca [ | Né&o tem uma conexao clara com os Eixos Prioritarios (chamados de "agdes transversais")
g' 'Mmerse:o”all'dade N&o apresenta objetivos para eixos prioritarios, como Telessatide e Apoio a Mobilidade
. Marco legal o : . ) .
4. Arquitetura Objetivos predominantemente ligados ao desenvolvimento de uma infraestrutura de Tl para
5. Infraestrutura computacional consolidar uma plataforma de e-Saude e disponibilizar dados
6. Certificagdo de profissionais do SUS
7. Acesso a informagéao
Impactos esperados - [ | Os impactos descritos para objetivos estratégicos ndo incluem os impactos descritos nos Eixos
Prioritarios
45

1 Esta andlise considera a Estratégia de eSaude para o Brasil (2017), que permanece em vigor




@ MS comecou arevisar a visao estratégica atual e os resultados ==

2. Ambiente habilitador > 2.1 Estratégico e regulatério

. . . . . for PARTNERSHIP
preliminares ainda apresentam algumas oportunidades de melhoria
Incipiente/inexistente B Em desenvolvimento pelo MS Incompleto! M Desatualizado?
Elemento Componente Tema Comentario
2. Visdo Anélise do contexto da salde - A viséo estratégica em desenvolvimento é baseada na andlise feita para a Estratégia

estratégica 2028
(Em desenvolvimento

eSaude de 2017. Poderia ser precedido por uma andlise do contexto atual da salde
publica e privada para fundamentar os préximos passos

pelo ministério da

. Prioridades de saude
saude)

Visédo estratégica poderia vincular seus componentes ao Plano Nacional de Saude

Visédo de longo prazo

A visdo 2028 é restrita ao RNDS. Poderia contemplar os elementos descritos nos eixos
prioritarios e nos objetivos estratégicos

Eixos prioritarios

1. Acbes do MS direcionadas ao SUS

2. Defini¢éo de diretrizes de cooperagéo

3. Implementagéo do espago colaborativo de
saulde digital

Poderia estabelecer uma conexao entre os eixos prioritarios, os objetivos estratégicos e os
objetivos do Plano Nacional de Salide

Poderia apresentar uma posigéo sobre questdes inovadoras de salde digital que estdo
sendo incorporadas pelo sistema de saude, como dispositivos médicos

Objetivos estratégicos
(Nivel de prioridade 1)

. Governanca e lideranga para ESD

. Informatizacéo dos 3 niveis de atengdo do SUS
. Suporte & melhoria da atengéo a saude

. O usuéario como protagonista

. Capacitagéo de recursos humanos

. Ambiente de conectividade em saude

. Ecossistema de inovagdo

~NoOo U~ WNE

Poderia estabelecer uma conexdo clara com os eixos prioritarios

A maneira de expressar o escopo dos objetivos estratégicos pode ser padronizada, para

que todos permanecam no mesmo nivel de descrigéo

— Exemplo: combina tépicos principais (Governanca e lideranga para ESD) com
abordagens (O usuério como protagonista) e impacto esperado (Suporte a melhoria
da atengdo a saude)

Objetivos estratégicos
(Nivel de prioridade 2)

Pode ser padronizado para apresentar os mesmos niveis de detalhes e pontos de melhoria

da estrutura

— Exemplo: "Apoio & melhoria da satde" é um principio que justifica a existéncia de
iniciativas digitais

Objetivos estratégicos
(Nivel de prioridade 3)

Alguns objetivos estratégicos podem ser descritos ou alterados para néo se sobrepor aos
objetivos estratégicos prioritarios de nivel 2

— Exemplo: Telessalde aparece nos niveis 2 e 3

Impactos esperados

1  Essaanalise ndo considera possiveis atualiza¢es ap6s dia 5 de junho

Os impactos descritos nos objetivos estratégicos podem estar relacionados aos impactos
descritos nos eixos prioritarios
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2. Ambiente habilitador > 2.1 Estratégico e regulatério

@ A estrutura de governanca da saude digital pode ser concluida e =
atualizada para melhor orientar os préximos avan¢os na saude digital ——

Incipiente/inexistente B Em desenvolvimento pelo MS Incompleto! M Desatualizado?
Elemento Componente Tema Statusl Comentario
5. Modelos de Estrutura de governanca - Nao hé participacdo da academia, da sociedade civil e representantes da industria e dos
governanga servicos de satde no Comité gestor da estratégia de satde digital

Né&o contempla a Politica Nacional de Satde Digital

Processos e ritos de governanca - Nao h&a
Papéis e responsabilidades de - [ | N&o lista as responsabilidades do eixo operacional da estratégia e diretrizes sobre sua
governanga interagdo com 0s outros eixos

N&o contempla a Politica Nacional de Saude Digital

Ferramentas e artefatos de governanga - Né&o ha
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1  Essaanalise ndo considera possiveis atualiza¢es ap6s dia 5 de junho
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@ As entrevistas corroboram que a expansao do engajamento de sta
€ uma das maiores oportunidades para acelerar a adocéao da saude digital

Tema

Insights de entrevista

Lideranca
estratégica

Coordenacéo
tatica

Coordenacéo
de projeto

“Diversas iniciativas digitais de satide sem uma Unica estrutura responsavel por conecta-
la e gerencia-la”

“Ha incentivos para pesquisa e inovagdo, mas ha falta de lideranca para fazer com que
todos trabalhem em direcéo a um objetivo comum"

“Politicas e estratégias atuais de saude digital sdo consideradas pelo setor privado como
exclusivas para o setor publico de saude"

“Modelo de governanca atual ndo tem representantes de Tl e inovagédo”

“Néo ha agéncia reguladora responsavel por normas e tecnologias digitais em satde"

“E preciso fortalecer os diélogos com 6rgéos que estejam cientes da realidade estadual
e municipal, a fim de tracar planos de acéo"

“Os projetos sdo desenhados para atender principalmente as necessidades do MS em
vez das necessidades estaduais e municipais"

“E necessério que a equipe do projeto contenha pessoas que possam dialogar entre
saude e tecnologia"

Fonte: Entrevistas com stakeholders selecionados e organizados pelo Ministério da Saude

2. Ambiente habilitador > 2.2 Lideranga e governanca

keholders

—— EEE

Fortalecer o modelo
de governanca para
ampliar o
engajamento de
multiplos
stakeholder pode

permitir o progresso
uniforme da saude
digital no setor
publico e privado,
bem como nas 3
esferas federativas
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2. Enabling environment > 2.3 Human Resource

@ Os profissionais de saude brasileiros podem contribuir ainda mais se —
forem treinados para usar tecnologias de saude digital

Os gestores de saude brasileiros estimam que 44% dos profissionais de saude foram bem
treinados para usar sistemas eletrénicos, destacando a oportunidade de avancar nesse
campo

Segundo os entrevistados, os profissionais n&o séo percebidos como digitalmente capazes [aYeEUEEIETERN(E
profissionais de saude
da atual e da préoxima

» “A maioria dos programas académicos em saude ndo cobre saude e tecnologia”

+ “Aformagédo académica dos profissionais de satide pode ser atualizada para contemplar o gerag&o € um bom
ensino da saude digital” catalisador para a
“ , . . ) . adogéo de solugdes
* “Pesquisadores e professores poderiam abordar mais saude digital em seu trabalho” digitais

Internacionalmente, 58% dos profissionais de saude consideram o treinamento em como
usar as novas tecnologias a principal prioridade para garantir que os profissionais mais jovens
da area da saude possam usar os dados digitais dos pacientes com mais eficiéncia

Source: Federal Medicine Council - Demographic in Brazil 2018, Philips - Future Health Index Brazil 2020, Cetic.br - Health ICT — 2018 49
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O MS tem acdes em andamento para atender algumas das oportunidade

identificadas (1/2)

Temas Oportunidades

—— EEE

Resumo das a¢c6es em andamento?

Melhorar a qualidade dos dispositivos de Tl e 0 acesso
a internet para unidades publicas de saude

Melhorar as ferramentas, padrfes e diretrizes de
dados de seguranga e privacidade para solugfes de
saude digital

1.1 Infraestruturade TIC

Criar uma solugéo interoperavel de registros
eletronicos de saude nacional

Aumentar a disponibilidade de registros eletrénicos
relevantes para suportar os dados dos pacientes e a
tomada de decisdes clinicas

1.2 Registros eletrénicos

1.3 Telessaude &
servigos online

Fortalecer os canais oficiais de saude para fornecer
informacdes e oferecer servigos online simples (por
exemplo: agendamento)

Ampliar o treinamento e a adocao de servigos de
telessaude

Apoiar o desenvolvimento e a escalabilidade de
tecnologias disruptivas em saude

Aumentar os incentivos para um ambiente de inovacao
em saude com intercAmbios entre governo, startups e
academia

1 Agbes em andamento com base em andlise atualizada em 17 de junho de 2020

1.4 Tecnologias
disruptivas e
inovacdo

Informatizacéo da atencdo priméria & saude
Parceria do MS e MCTIC para garantir conectividade nas unidades de salde
Parceria publico-privada para armazenar dados de saide em nuvem

Tecnologia blockchain para melhorar a seguranca de dados de salde na
Rede Nacional de Dados de Saude (RNDS)

RNDS sendo implementado em todo o sistema nacional de saude

Padronizacao de um conjunto minimo de dados de saude (CMD) para
fornecer informag®es relevantes por meio de registros eletronicos

Portal Conecte SUS como a Plataforma Unica de informagéo

E-SUS Notifica como sistema nacional de recebimento de notificacdes de
salde

Meu DigiSUS como um aplicativo nacional para oferecer servigos de saude
online

Telessaude Brasil Redes fornecendo diretriz para telessaude (teleconsuloria,
telediagndsmo e tele-educacgéo) no Brasil no &mbito do SUS

Lei que regulamenta cuidados médicos a distancia publicada para surto de
coronavirus

Politica Nacional de Saude Digital esta sendo escrita pelo MS

Tecnologias disruptivas estdo sendo empreendidas majoritariamente pelo
setor privado por meio de startups, hubs de inovacéo e incubadoras de saude
Céamara da Saude 4.0 para melhorar o uso da tecnologia na satde publica

Plano Nacional de IoT com o objetivo de ampliar a adogdo de IoT no Brasil
51
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O MS tem agdes em andamento para atender algumas das oportunidades__——==
identificadas (2/2) (T PARTNERS!

Temas Oportunidades Resumo das a¢gdes em andamento?
2.1 Estratégico e Tornar o marco legal e regulatério para a satde Politica Nacional de Informacéo e Informéatica esta sendo atualizada pelo MS
regulatorio digital mais forte e eficiente Estratégia Nacional de e-Salde sendo renovada com uma abordagem de
Promover coeréncia entre iniciativas de saude digital ~ Saude Digital
em um plano estratégico nacional de salde digital Institucionalizag&io de projetos estratégicos de salde digital do DataSUS

através da PAM&A 2.0

Lei que regulamenta cuidados médicos remotos publicada para o surto de
coronavirus

2.2 Liderangae Fomentar o engajamento das partes interessadas Criacéo de um Comité Gestor de Estratégia Digital de Salde (CGESD)

governanca para coordenar iniciativas e garantir a consisténcia Estabelecimento de uma estrutura de governanca para a sadde digital
entre o setor publico e privado de saude
Ampliar o modelo de governanca digital em satude
para design e implementagéo de iniciativas
estratégicas

2.3 Recursos Capacitar os profissionais de saude para adotar e Pilotos de parcerias publico-privadas para fornecer capacitagdo Sistemas de
humanos apoiar avancos na saude digital Informacé&o para trabalhadores e gestores do SUS

Suporte do DataSUS aos profissionais de salde na capacitacdo em sistemas
publicos de salde

52

1 Agbes em andamento com base em andlise atualizada em 17 de junho de 2020
'




Apesar das acbes em andamento, ainda ha oportunidades de melhorias __—==

( 1 / 2) [E:FN1 - PARTNERSHIP
Dimensdes Temas Oportunidades futuras

1. Ambiente 1.1 Infraestrutura de Personalizar solug8es para diferentes realidades regionais, relacionadas a uniformidade de acesso a eletricidade, internet
tecnolégico TIC e dispositivos de TI

Estabelecer um padrao minimo de infraestrutura de TIC das unidades de salde a ser alcancado no setor publico e privado
Adequar sistemas de saude a LGPD no setor publico e privado de saude
Fornecer diretrizes nacionais sobre ferramentas de ciberseguranga para guiar as unidades de saude publicas e privadas
Estabelecer uma rotina nacional de monitoramento e avaliagdo dos avangos e necessidades da infraestrutura de TIC
1.2 Registros Estabelecer normas e diretrizes nacionais para garantir a confiabilidade dos dados de saude coletados em diferentes
eletrdnicos sistemas e dispositivos de saude

Proporcionar interoperabilidade nacional e integragéo de diferentes sistemas e dispositivos de salde que coletam dados
de saude, além da RNDS

Possibilitar a personalizagdo dos prontudrios eletrénicos para atender a realidade dos diferentes niveis federativos, niveis
de saude, estabelecimentos de saude, considerando os interesses do setor publico e privado
1.3 Telessaude & Estruturar a disponibilizacéo de informacdes de salde personalizadas para os diferentes interesses dos stakeholders
servigos online através da RNDS
Estabelecer diretrizes nacionais para implantagao de telessalde em suas diferentes modalidades

Estabelecer diretrizes e padronizacdo nacional para viabilizar a gestao de filas de forma integrada e digital em unidades de
saude de diferentes niveis federativos

1.4 Tecnologias Avancar no processo regulatério para garantir a seguranca e adequacéo dos dispositivos sem tornar 0 processo moroso
disruptivas e Padronizar metodologia para andlise de tecnologias disruptivas a fim de acelerar a ado¢éo em unidades publicas de satde
inovagao Estabeleca um Ecossistema de Inovacdo em Satide com governanca clara, diretrizes e regulagéo para inovagéo em

avancos tecnoldgicos em saude

Fortalecer mecanismos de parceria com o setor privado, universidades, agéncias reguladoras e outros ministérios para
alavancar o desenvolvimento e o0 uso de tecnologias disruptivas e inovacdo em saude
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Apesar das acbes em andamento, ainda ha oportunidades de melhorias __—==

(2/2)

Dimensdes Temas Oportunidades futuras
2. Ambiente 2.1 Estratégico e Institucionalizar papeis e responsabilidades na regulagédo, gestéo estratégica e implementagdo da salde digital
habilitador regulatério

2.2 Liderangae
governanga

2.3 Recursos
humanos

Unificar as iniciativas que estdo empreendidas em uma estratégia digital de salde

Avancar na regulacao, diretrizes e parcerias para desenvolvimento, teste e escalabilidade de solugfes tecnologicas
disruptivas em cuidados de saude

Expandir o modelo de governanga da Estratégica de Saude Digital para criar um Ecossistema de Saude Digital:

* Conectando iniciativas nacionais de modernizagdo do sistema de saude por meio de iniciativas do DataSUS,
Céamara de Saulde 4.0, Departamento de Saude Digital (DESD), Comité Gestor da Estratégia de Saude Digital,
iniciativas privadas como startups e hubs de inovagéo

» Definindo papéis e responsabilidades de cada stakeholder na estrutura de governanga

* Incluindo no nivel estratégico e tatico da estrutura de governanga de saude digital um grupo consultivo de
representantes do setor privado da saude, da tematica de Tl e inovagéo, dos usuarios e da academia

Estabelecer parceria com Ministério da Educagéo (MEC) para incluir saude digital nas faculdades de medicina,
cursos de pés-graduacao e outros

Proporcionar capacitacéo profissional oficial para os profissionais em solu¢@es de sadde digital reconhecidas
nacionalmente
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Anexo A: Fonte de informacao (1/4) (G0 - PARTNERSHIP
O BHP apoiou 8 entrevistas para caracterizar o contexto da saude digital no Brasil —

Devido ao contexto sensivel frente a pandemia deCOVID-19, entrevistas com stakeholders envolvidos com o tema foram

selecionadas e organizadas pelo Ministério da Saude

Entrevistas Nacionais

1. Sociedade Brasileira de Informética em Saude (SBIS)

2. Departamento de Saude Digital do Ministério da Saude (DESD)

3. Departamento de Tl do Sistema Unico de Sautde (DATASUS)

4. Conselho Nacional de Secretéarios de Saude (CONASS)

5. Conselho Nacional das Secretarias Municipais de Saude (CONASEMS)
6. Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)

Entrevistas internacionais

1. Ministério da Saude e Bem-Estar Familiar - Governo da india

2. Servico Nacional de Saude do Reino Unido (NHS)
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Anexo A: Fonte de informa(;éo (2/4) [ # PARTNERSHIP
Foram analisados 41 documentos como insumos para a analise quantitativa e qualitativa —

. Accenture - Pesquisa de Consumo sobre Relatério de Saude Digital — 2018

. APM - Médicos e a nova pandemia coronavirus - 2020

. Banco Mundial - Indicadores de Desenvolvimento Mundial — 2018

. Banco Mundial - Médicos por 1.000 pessoas — 2018

. Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) - Aprofundamento das Verticais (Saude) - 2017
. BNDS - Bytes de 10T, mapa brasileiro da lIoT — 2017

. BNDS - Internet das coisas: um plano para o Brasil - 2017

. BSA | The Software Alliance - BSA Global Software Survey — 2018

. Cable.co.uk - Precos Globais da Banda Larga — 2020

10. Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) - Centro de Pesquisa sobre
0 uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e em estabelecimentos de saude brasileiros — TIC saude — 2013

11. Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéao (Cetic.br) - Centro de Pesquisa sobre
0 uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e em estabelecimentos de salde brasileiros — TIC saude — 2014

12. Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) - Centro de Pesquisa sobre
0 uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo e em estabelecimentos de saude brasileiros — TIC saude — 2015

13. Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéao (Cetic.br) - Centro de Pesquisa sobre
0 uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e em estabelecimentos de saude brasileiros — TIC saude — 2016

© 00 N o 0o A W N PP

57




— ESE

Anexo A: Fonte de informa(;éo (3/4) [ # PARTNERSHIP
Foram analisados 41 documentos como insumos para a analise quantitativa e qualitativa —

14. Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) - Centro de Pesquisa sobre
0 uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e em estabelecimentos de saude brasileiros — TIC saude — 2017

15. Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) - Centro de Pesquisa sobre
0 uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e em estabelecimentos de saude brasileiros — TIC saude — 2018

16. Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento - Global Cyberlaw Tracker - 2019
17. Conselho Federal de Medicina - Demografia no Brasil - 2018

18. Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nag¢des Unidas (UNDESA) - Base de Conhecimentos do Governo
Eletronico da ONU - 2018

19. Distrito — Relatério de Healthtechs Brasileiras — 2019

20. Ernst & Young Global Limited - nossos funcionarios séo o elo mais fraco em sua cadeia de ciberseguranca - 2020
21. Férum Econbémico Mundial - Pesquisa de Opinido Executiva — 2016-2017

22. GOV.BR - Portaria n°® 467-2020,

23. GOV.BR Lein®13.989/ 20 - 2020,

24. Healthcare Information and Management Systems Society, Inc. (HIMSS) - Aplicacdes de tecnologia vestivel na revisdo
da literatura sobre saude — 2019

25. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — 2018
26. Ministério da Saude - Estratégia eSaude para o Brasil — 2017
27. My Health Records — Estatisticas do My Health Records — Maio de 2020
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Anexo A: Fonte de informa(;éo (4/4) [ # PARTNERSHIP
Foram analisados 41 documentos como insumos para a analise quantitativa e qualitativa —

28. Organizagdo Mundial da Saude — eHealth Strategy Toolkit - 2012

29. Pesquisa de Politica do Banco Mundial Trabalho N°. 5430 (Kaufmann, Daniel e Kraay, Aart e Mastruzzi, Massimo) - Os
Indicadores mundiais de Governanca — indice de Qualidade Regulatéria — 2018 World Bank — Indicadores de
Desenvolvimento Mundial — 2018

30. Pesquisa e Mercados - Analise do Mercado Latino-Americano de Prontuérios Eletrénicos — 2017
31. Philips - Relatério do indice de Satide Futuro - 2020

32. Portal CFM - Telemedicina: CFM reconhece a possibilidade de atendimento médico remoto durante a luta contra o
covid-19 - 2020

33. Startup Genome - Relatério Global de Ecossistema de Startups - 2019

34. Statista - Comparacao das taxas de penetracdo de usuarios para 150 das principais economias digitais do mundo —
maio de 2020

35. Tracxn - Quantidade de Startups de Health Techs por pais — 2019

36. Uniao Internacional de Telecomunicacdes (ITU) - Ambiente regulatério de TIC - 2018

37. Unido Internacional de Telecomunicacgdes (ITU) — indice de Desenvolvimento de TIC (IDI) — 2017
38. Unido Internacional de Telecomunicagdes (ITU) - indice Global de Ciberseguranca (GCI) — 2018
39. Unido Internacional de Telecomunicacdes (ITU) - Relatorio de Desenvolvimento de TIC - 2018

40. Universidade de Cornell, INSEAD e a Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual (Agéncia das Nac¢des Unidas) -
Relatorio do indice de inovacéo global - 2019

41. World Wide Web Foundation - Barbmetro de dados abertos 42 Edicao (Relatério Global) — 2017 50




Anexo B: Detalhamento das acdes do MS para abordar oportunidades e
em saude digital (1/6) 7=

Dimensao Temas Oportunidades Descricado das Acles

1. Ambiente 1.1 Infraestrutura de Melhorar a qualidade dos Programa Informatiza APS prevé a informatizacao da atencéo basica por meio do

tecnolégico TIC dispositivos de Tl e 0 financiamento da informatizacao das Unidades de Saude
acesso a internet para Com o objetivo de facilitar o registro no sistema de informagées do Covid-19, uma parceria
unidades publicas de entre 0 MS e o MCTIC estéa trabalhando para garantir a conectividade em mais de 16 mil
satde unidades de saude. Com isso, a expectativa é chegar a 100% dos mais de 42 mil centros de

salde com acesso a internet, legado que permanecera apos a crise

A RNDS sera baseada em nuvem por meio de uma parceria estabelecida pelo governo
federal com a Embratel, a adesdo da tecnologia proporciona agilidade no compartilhamento
de informag6es armazenadas de forma ilimitada e maneira segura. A implantacdo da RNDS
ocorrera por meio do fornecimento de "contéineres" virtuais em nuvens para cada estado da
federacdo. A compra, instalagdo e manutencao desses contéineres ficard sob
responsabilidade do DataSUS

Melhorar as ferramentas, A seguranca cibernética no RNDS esta sendo enderecado por meio do blockchain. O
padr@es e diretrizes de blockchain foi adotado por se apresentar como a solu¢@o mais forte em questbes de
dados de seguranca e seguranca, enderegando também desempenho, acesso e escalabilidade

privacidade para

solucdes de saude digital
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Anexo B: Detalhamento das a¢gdes do MS para abordar e

. , . . [0 - PARTNERSHIP
oportunidades em saudde digital (2/6)
Dimensao Temas Oportunidades Acdes e objetivos
1. Ambiente 1.2 Registros Criar uma solugéo A RNDS contém um repositério de documentos responsavel por armazenar informagdes de
tecnoldgico Eletrénicos interoperavel de registros saude dos cidaddos, manter a privacidade, integridade e auditoria dos dados e promover
eletronicos de saude acessibilidade e interoperabilidade de informar a¢cdes de uma maneira segura e controlada
nacional

A RNDS é uma camada federada de interoperabilidade em que diversas aplicacdes de
Saulde Digital, especialmente Registros Eletrénicos de Pacientes, Sistemas de Gestao
Hospitalar e Laboratorial, portais e aplicativos méveis (voltado para cidaddos, profissionais
de saude e gestores), trocam informacgdes através de um servigo de dnibus

O conjunto minimo de dados (CMD) esta sendo implementado e visa reduzir a fragmentacao
dos sistemas de informag&o em saulde, substituindo os principais sistemas atuais. Sera
obrigatdrio em todo o sistema nacional de salde, abrangendo individuos e empresas nas
esferas publica ou privada, sejam elas integrantes do SUS ou néo. (Status: Incorporacao de
dados de sistemas ja realizados: dados da atencéo primaria da esfera publica extraidos do
e-SUS AB e dados de saude suplementar por meio do Padrao TISS (Padrédo para Troca de
Informacdes de Saude Suplementar)

Aumentar a A RNDS é a plataforma nacional de integracdo de dados em saude que visa promover a
disponibilidade de transicéo e a continuidade do cuidado nos setores publico e privado. A incorporagéo do
registros eletrénicos conjunto minimo de dados (CMD) de sistemas ja existentes, ja foi realizada para a saude

relevantes para suportar  publica e suplementar
os dados dos pacientes e

a tomada de decisdes

clinicas
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Anexo B: Detalhamento das a¢gdes do MS para abordar e

. , .. [E:F:5d o PARTNERSHIP
oportunidades em saude digital (3/6)
Dimensao Temas Oportunidades Acdes e objetivos
1. Ambiente 1.3 Telessaude & Fortalecer os canais O Portal Conecte SUS é projetado para funcionar como uma Unica plataforma de informacéo em
tecnoldgico servi¢os online oficiais de salde para saude para atender o cidadéo, o profissional de saude e o gestor

fornecer informagdes e o E-SUS Notifica é a plataforma que promete ser o novo sistema nacional de recebimento de
oferecer servi¢os online  potificacges. Inicialmente é dedicado exclusivamente ao combate ao COVID-19 e é utilizado por
simples (por exemplo: profissionais de saude e estabelecimentos publicos e privados em todo o pais

agendamento) O Meu DigiSUS fornece ao usuério informagdes pessoais e clinicas contidas no Cadastro
Nacional de Usuarios do Sistema Unico de Salde (CADSUS), Portal do Cidadao, Cadastro
Corporativo e Nacional of Estabelecimento de Saude (CNES). Permite que o usuario marque
uma consulta em uma unidade basica de saude, visualize seu histdrico, avalie o servigo, acesse
a carteira de vacinagéo digital, entre outros. Em breve, sera possivel também ver os resultados
de exames

Ampliar o treinamento e O Programa Telessaude Brasil Redes, iniciado em maio de 2019, estabelece diretrizes para a
a adocao de servicos de Telessaude no Brasil no &mbito do SUS, incluindo teleconsultoria, telediagnésmo e teleeducacéo

telessatde Em 2019, o Conselho Federal de Medicina (CFM) publicou uma regra que modernizou o conceito

de telemedicina e ampliou os servicos oferecidos por meio dessa modalidade. No entanto, foi
revogada dias depois, apds protestos da comunidade médica. Portanto, é vélida a resolugéo
anterior, que nao inclui teleconsulta, telediagnéstico, etc.

No contexto do COVID-19, o Congresso Nacional publicou uma lei regulamentando o atendimento
médico a distancia. A liberagao da telemedicina sé sera vélida durante a pandemia coronavirus. A
modalidade pode ser utilizada para atendimento pré-clinico, suporte assistencial, consulta,
monitoramento e diagndstico no setor publico e privado. Médicos também podem emitir certificados
ou prescri¢gfes, desde que assinem os documentos eletronicamente

O Departamento de Saude Digital (DESD) e o DataSUS sédo responsaveis pela Politica Nacional de
Saude Digital e Telessaude. Promovendo o alinhamento de multiplos atores, como conselhos
federais profissionais, congresso nacional, etc. Buscando articulagédo e adequacéo da legislagéo

bésica de saude digital e normas regulatdrias e administrativas para a saude digital 62
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Anexo B: Detalhamento das a¢gdes do MS para abordar e
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oportunidades em saude digital (4/6)
Dimensao Temas Oportunidades Acdes e objetivos
1. Ambiente 1.4 Tecnologias Apoiar o desenvolvimento Tecnologias disruptivas estéo sendo realizadas pelo setor privado no Brasil por meio de
tecnoldgico disruptivas e e a escalabilidade de startups, entre 386 startups de healthtechs, 24,3% trabalham em tecnologias disruptivas
Inovagao tecnologias disruptivas 4 hubs de inovagéo, incubadoras especializadas em satide, associagdes e eventos sobre
em salde saude digital sendo realizados no Brasil

Em janeiro de 2020 foi langado por meio de decreto a Camara da Saude 4.0, programa cuja
missao € trazer mais tecnologia para o sistema de satde. O intuito é discutir como levar
essas tecnologias que ja funcionavam em um ambiente industrial para a area da salde,
como Internet das Coisas, inteligéncia artificial e conectividade. A Camara de Saude 4.0 sera
coordenada pelo Ministério da Saude com apoio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdes e Comunicacdes. A pasta reunird membros de universidades, institutos de ciéncia
e tecnologia, iniciativa privada e outros atores relevantes no cenario de inovagdo e saude.
Esses grupos terdo que identificar e discutir solu¢des, alinhar acdes, articular e propor
iniciativas para a implementagéo de loT

Aumentar os incentivos Em 2019, foi langcado o Plano Nacional de Internet das Coisas. Ha priorizagdo de quatro
para um ambiente de areas: inddstria, agronegdcio, saude e cidades. Os objetivos do plano sdo

inovacdo em saude com . \elhorar a qualidade de vida das pessoas e promover ganhos de eficiéncia nos servigos

intercambios entre Promover a formacéo profissional e a geragéo de empregos na economia digital
.
governo, startups e ¢aop gerag preg g

academia » Aumentar a produtividade e promover a competitividade das empresas brasileiras que
desenvolvem loT
* Buscar parcerias com os setores publico e privado para a implantagdo da loT

* Aumentar a integracéo do pais no cenario internacional, por meio da participagdo em
féruns de padronizagdo, cooperagao internacional em pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo e internacionalizacéo de solugdes de 10T desenvolvidas no pais
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Anexo B: Detalhamento das a¢gdes do MS para abordar e
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oportunidades em saude digital (5/6)

Dimensao Temas Oportunidades Acdes e objetivos

2. Ambiente 2.1 Estratégico e Tornar o marco legale  Publicacdo do Plano de A¢éo, Monitoramento e Avaliagdo da estratégia digital de saude para

habilitador regulatério regulatorio para a saude o Brasil (2019-2023). O objetivo é identificar, priorizar e integrar, de forma coordenada,
digital mais forte e programas, projetos e a¢bes de saude, servi¢os e sistemas de informacao e comunicacao,
eficiente mecanismos de financiamento, infraestrutura, governanca, tecnologias e recursos humanos, a
Promover coeréncia fim de alcancar a visdo da estratégia de salde digital
entre iniciativas de Revisdo da estratégia de satde digital para formular uma visdo estratégica para 2028 (em
saude digital em um andamento)

plano estratégico

X , .. Atualizacéo da Politica Nacional de Informacé&o e Informatica para incluir elementos de Saude
nacional de saude digital

Digital (em andamento)

Adequacao da RNDS as exigéncias da LGPD, por meio da concepgéo e execugdo de planos
de acdo (em andamento)

2.2 Liderancae Fomentar o engajamento Estabelecimento de uma estrutura de governanga com 3 niveis: estratégico, tatico e
governanca das partes interessadas operacional
para coordenar Criagao de um Comité Gestor de Estratégia de Sadde Digital (CGESD). Exerce, em nivel
Iniciativas € garantira  estratégico, a fungéo de governanca da estratégia de sadde digital em consonancia com as
consistencia entre o diretrizes, objetivos e metas definidos na Politica Nacional de Sadde e outras politicas de
setor pablico e privado  temas relacionados
de salde

Criacdo do Departamento de Saude Digital (DESD). Criado no &mbito da Secretaria Executiva
do MS, o departamento tem, entre outras atribui¢cées, a tarefa de formular e coordenar a
implementacdo de uma Politica Nacional de Saude Digital e Telessaude no SUS.

Ampliar o modelo de
governanca digital em
salide para design e
implementacéo de
iniciativas estratégicas

Criagcdo da Camara de Saude 4.0, programa cuja missdo € trazer mais tecnologia para o
sistema de salde. Sua governanca € compartilhada entre os Ministérios da Saude e
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagao.
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Anexo B: Detalhamento das a¢gdes do MS para abordar e
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oportunidades em saude digital (6/6)
Dimensé&o Temas Oportunidades Acdes e objetivos
2. Ambiente 2.3 Recursos Capacitar os profissionais Suporte por telefone e e-mail para usuérios e profissionais de sadde publica que possam
habilitador humanos de saude para adotar e  levantar duvidas, solicitar orienta¢gdes, treinamentos para sistemas de salde e aplicativos
apoiar avancos na saude desenvolvidos pelo DATASUS para a unidades publicas de satde em todo o pais
digital Em janeiro e fevereiro de 2020, o Hospital Sirio-Libanés ministrou capacitacio em Sistemas

de Informagdo em Saude para trabalhadores e gestores do SUS, no piloto do programa
Conecte SUS no estado de Alagoas

No contexto do COVID-19, o MS regulamentou o atendimento médico a distancia, que
incluia consulta e apoio assistencial. A liberagdo da telemedicina s6 sera valida durante a
pandemia coronavirus

A Universidade Federal de Goias langou um programa de treinamento em satde digital
destinado a ensinar os profissionais de saude sobre como acessar, de maneira segura, 0s
dados de saude dos cidadaos. O programa também contempla a jornada da saude digital no
Brasil e informag8es sobre a rede nacional de dados em satde (RNDS)
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Glossario

ATS - Avaliacdo de Tecnologias de Saude

BHP-B — Better Health Programme Brazil

CGU - Controladoria Geral da Unido

FCO - Foreign and Commonwealth Office

MCTIC — Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes
MS — Ministério da Saude

MPF — Ministério Publico Federal

NHS — National Health System

ONU - Organizacao das Nacoes Unidas

OMS — World Health Organization

OPAS - Organizagdo Pan-Americana da Saude

PHE — Public Health England

PMO - Responsavel pela gestédo do projeto (Project Manager Owner)
PNS - Plano Nacional de Saude

RNDS — Rede Nacional de Dados em Saude

SUS - Sistema Unico de Saude

TIC — Tecnologias da Informacao e Comunicacgoes

TCU — Tribunal de Contas da Uniéo

UNICEF - Fundo das Nac¢6es Unidas para a Infancia (United Nations Children's Fund)
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Res u m O fur PARTNERSHIP

O objetivo desse marco é analisar o Kit de Ferramentas da Estratégia Nacional de e-Saude da OMS e sugerir como essa
metodologia pode ser complementada para utilizagcdo como referéncia na revisdo da estratégia de salude digital do Brasil. Por
meio das boas praticas descritas neste documento, o BHP podera apoiar os esforgos atuais do MS para publicar documentos
estratégicos, promovendo importantes avancos na saude digital, que tém grande potencial de expandir 0 acesso e a qualidade da
assisténcia médica no Brasil. As equipes técnicas do MS se envolveram frequentemente com o BHP-B neste trimestre,
participando de sessdes de discusséo para validar as conclusdes deste documento.

= O WHO Toolkit é reconhecido internacionalmente como um marco nas estratégias de saude digital e e-Saude, servindo como
referéncia para 18 das 20 estratégias nacionais analisadas. No entanto, este Kit de Ferramentas pode ser entendido como um ponto de
partida, uma vez que a OMS estimula os paises a adaptarem o Kit as suas realidade, acdo empreendida globalmente pelos paises
adotados como referéncia.

= Para avaliar e complementar o Kit de Ferramentas da OMS, diversas fontes de inspiracdo foram usadas para elaborar uma lista de 12
boas préticas: (i) referéncias académicas sobre estratégias do setor publico; (ii) recomendacdes de organiza¢des do setor publico; (iii)
benchmark de 20 estratégias nacionais de e-Saude ou salde digital; e (iv) e implicacfes da transicdo conceitual da e-Saude para a
salde digital

= Ao verificar as atividades descritas no Kit de Ferramentas da OMS com a lista de boas praticas, 17 oportunidades de complementacéo
foram identificadas e detalhadas no nivel de pratica, acdo e atividade. A principais oportunidades estdo resumidas a seguir:

Expandir o escopo do planejamento estratégico de e-Salde para solu¢des digitais de saude, abordando trés novas necessidades:
fortalecimento do ambiente de inovacédo no sistema de salde, capacitando a forca de trabalho em salde para ser digitalmente
capaz, trabalhando na integracao de diferentes tecnologias digitais

Garantir que a priorizagao das solucfes digitais esteja alinhada as necessidades dos cidadaos e usuarios da area de salude e
consistente com os principais desafios da area da salde destacados no Plano Nacional de Saude

Considerar o ambiente de saude, identificando as diferencas e complementaridades do setor publico e privado de satde como
recursos existentes que podem ser aproveitados para promover a salde digital

Explorar oportunidades para fortalecer o compromisso e o engajamento de mais partes interessadas, incluindo pacientes, setor
privado de saude, outras agéncias governamentais e outros atores da area de saude no desenho da estratégia 3
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Esse produto faz parte de um amplo projeto do BHP-B para apoiar o

MS na nova estratégia de saude digital

1° ano
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Foco deste documento

Q Entrega do escopo acordado Q Entrega adicional

2% ano

1° trimestre

Pacote 1: Desenho da estratégia de saude digital

5.1 Metodologia
pararevisdo da
estratégia de saude
digital

5.2 Diagndéstico e
insumos para
estratégia de saude
digital

Consolidar avaliagde
anteriormente pelo N

Reunir referéncias irj
digital

Reunir referéncias irj
digital

internacionais, adap

2° trimestre

5.3 Compilacéo de
benchmarks

flinistério da Saude

ternacionais sobre analises

ternacionais sobre politicas

Propor complementgs a metodologia da OMS cg

adas ao contexto brasileiro

s e metodologias digitais de salde usadas

3°trimestre

5.4 Misséo, viséo,

principios e objetivos
da estratégia de saude
digital

da estratégia de saude
e diretrizes de saude

m base em referéncias

4° trimestre

5.5 Projetos
estratégicos da
estratégia de saude
digital

Pacote 2: Implementacéo e governanca da estratégia de satude

digital

5.6 Modelo de
governanca da
estratégia de saude
digital

5.7 Roteiro para
implantacéo da
estratégia de saude
digital

5.8 Plano de acdo
para o primeiro
ciclo de PMO da
estratégia de
saude digital

5.9 Plano de acgéo
para o segundo ciclo
de PMO da
estratégia de saude
digital




Este documento € organizado em 4 se¢fes que expandem sobre o toolkit da
OMS usado como um guia para construir a estratégia de saude digital

Secéao do

documento

1. Introducéo

2. Boas préticas para o
desenvolvimento de uma
estratégia de saude digital

3. Potenciais
complementacdes ao toolkit
da OMS

—EE
[c];1F:N) or PARTNERSHIP

4. Anexo

Meta da secédo

Definir objetivos da reviséo
da metodologia e apresentar
o toolkit da OMS utilizado

Delinear um conjunto de
melhores praticas essenciais
para estabelecer uma
estratégia de salde digital

Comparar o Toolkit da OMS
com alista de melhores
praticas para estratégia de
saude digital e recomendar
etapas complementares

Fornecer as referéncias
utilizadas para compilar a
lista de melhores praticas de
20 estratégias internacionais
de saude digital

Detalhes da
secao

Introduzir as metas e o escopo
da revisdo da metodologia

Apresentar as fontes utilizadas
para formular recomendacdes
sobre a metodologia utilizada
pelo MS para criagdo da
estratégia de saude digital

Apresentar 0 processo e as
atividades contidas no Toolkit
da OMS

Apresentar praticas gerais para um
bom planejamento estratégico

Identificar fatores de sucesso na
estratégia de saude digital de
outros paises

Revisar implicagfes da transicéo
entre a abordagem de e-Salde
para Saude Digital

Estabelecer uma lista de melhores
praticas no desenvolvimento de um
bom planejamento estratégico em
saude digital

Identificar quais praticas podem
ser complementadas em cada
etapa do Toolkit da OMS

Recomendar complementos

sobre o processo e atividades do

Toolkit da OMS, com sugestdes
para a implementacéo das
melhores préticas

Apresentar documentos
internacionais de benchmarking




O objetivo deste documento é rever e complementar o toolkit da OMS —=m

para atender boas praticas de planejamento estratégico para a saude “———

digital

Contexto brasileiro

O Brasil vem utilizando o toolkit de estratégia nacional de e-Saude da OMS,
reconhecido internacionalmente

+ O MS construiu a estratégia nacional anterior de e-Saulde para 2017 a 2020 usando
o toolkit da OMS como guia

Agora, o Brasil precisa atualizar sua estratégia considerando os avanc¢os da
saude digital

* Os esforcos atuais para atualizar este documento de estratégia também sédo
baseados no framework da OMS

No entanto, complementar e atualizar o toolkit da OMS é uma oportunidade para
considerar o novo conceito de Saude Digital

* O toolkit da OMS foi publicado em 2012 com base em uma abordagem e-Saude

Portanto, é necessario complementar a metodologia da OMS para atender as
novas necessidades

Objetivo principal do documento

Complementar as atividades do toolkit
da OMS

+ Atender aos novos requisitos trazidos

pelos avancos da Saude Digital

“ - Certificar que os requisitos
essenciais para um bom

planejamento estratégico sédo

cumpridos

* Apoiar a implementacdo do MS e

alavancar os resultados obtidos com

a aplicacdo da metodologia




A metodologia da OMS deve ser considerada um ponto de partida que
pode ser complementado para o desenvolvimento da ESD

O Brasil vem utilizando o toolkit de
estratégia nacional de e-Saude da
OMS, reconhecido internacionalmente

O MS construiu a estratégia nacional
anterior de e-Saude para 2017-2020
usando o Toolkit da OMS como guia e
os esforgos atuais para atualizar esse
documento de estratégia também sao
baseados na metodologia da OMS

13 dos 20 paises reconhecidos como
referéncias globais para estratégias de
saude digital tém usado o Toolkit da
OMS para projetar sua estratégia de e-
Saude desde 2012

Diversas publicagtes e frameworks sobre
e-Saude fazem referéncia a OMS como
um marco na compreensdo do que € a
e-Saude, o que ela pode fazer e como ela
deve ser aplicada a saude

No entanto, ha melhorias necessarias,
especialmente considerando o novo
conceito de Saude Digital

Metodologia atual tem foco em melhorar
o0 desempenho das tarefas
"tradicionais”, apoiando servicos de
salde existentes

Possui defini¢c&o limitada de
stakeholders para TIC e ambiente de
saude

Considera o treinamento da for¢a de
trabalho de saude limitado a novas
funcionalidades digitais adicionadas a
rotina diaria

Foca no uso de tecnhologias
conhecidas e estabelecidas,
adaptando-as no contexto da saude

E orientada & interoperabilidade dos
sistemas de informacgdo em saude

—E=
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Portanto, é necesséario complementar
a metodologia da OMS para atender as
novas necessidades

Estratégia voltada para melhorar a
salide e o bem-estar de todos,
repensando todo 0 acesso a salde e
centrada na jornada dos usuarios do
sistema de saude

Abordagem com vérios grupos de
stakeholders no design e execugéo da
estratégia

Considera o setor publico e privado de
saude como parceiros para a melhoria
do sistema de saude

Concentre-se em capacitar a forca de
trabalho em saude digital para criar
capacidade

Foca no fortalecimento do ambiente de
inovacdo no sistema de saude

Foca na integracao de diferentes
tecnologias digitais




O toolkit de e-Saude da OMS € composto por 3 passos, com o
estabelecimento da visdo como centro da estratégia de saude digital

Framework da Estratégia Nacional de e-Satude da OMS

Passo 1:

Estabelecer uma Visao
Nacional de e-Saude

Desenvolver uma visédo
nacional de e-Saude que
responde as metas de
salide e desenvolvimento

Elaborar uma viséo inicial
'sem restricBes' baseada em
uma revisao das metas,
desafios e tendéncias e
melhores praticas
internacionais relevantes

Refinar a visdo com base em
uma analise do ambiente
atual de e-Saude, incluindo
oportunidades e lacunas

Elaborar recomendacdes que
reflitam prioridades e recursos

Apresentar um plano de agéo
e-Saude que reflete as
prioridades do pais e 0
contexto da e-Saude

Elaborar um plano inicial
baseado na viséo e
recomendacdes desenvolvidas
na Etapa 1

Refinar o a minuta com base
nas restrigdes do pais (como
recursos e financiamento) e no
ambiente de e-Saude

Fonte: Organizagdo Mundial da Salude — e-Saude Strategy Toolkit - 2012

Estabelecer um plano para
monitorar a implementacéo e
gerenciar riscos associados

Definidir, indicador, linhas de
base e metas, que servem como
base para acompanhar o
progresso real contra o
progresso planejado e
determinar se agdo corretiva é
necessaria

Descrever o modelo de
governanga e 0S processos
através dos quais sera realizado
0 monitoramento e a avaliagdo
nacionais

—— EEE

As recomendacdes da BHP-B
estao focadas no Passo 1 do
Toolkit da OMS, pois
corresponde ao escopo do
planejamento estratégico

As etapas 2 e 3 focam na
concepcao de iniciativas e
monitoramento, indo além do
escopo que o MS esta
desenvolvendo atualmente




O desenho da estratégia no toolkit da OMS é composto por 9 processos
com objetivos e atividades relacionados (1/2)

# Processo

Objetivo

—— EEE

Atividades

1 Gerenciar o processo

2 Envolver stakeholders

3 Estabelecer o contexto
estratégico

4 Aprender com
tendéncias e
experiéncias

5 Elaborar uma visédo
inicial

Estabelecer um modelo de governanca (estrutura e
funcdes) e diretrizes de cronograma para o
desenvolvimento de uma vis&o nacional de e-Saude

Definir diretrizes de design para uma gestéo cuidadosa dos
stakeholders, com uma abordagem inclusiva, para garantir
que os interesses das partes sejam compreendidos, que
elas permanecam informadas sobre o progresso e que a
visdo tenha apoio continuo

Descrever as metas e desafios prioritarios do sistema de
salide que a e-Saude ajudara a enfrentar

Pesquisar sobre a experiéncia de e-Saude de outros paises

Descrever como a e-Saude contribuird para alcancar as
metas de salde de um pais

Fonte: Organizagdo Mundial da Salude — e-Saude Strategy Toolkit - 2012

'

1.1 Estabelecer ou garantir a lideranga e o apoio da alta lideranga do setor de saiude

1.2 Estabelecer ou garantir a estrutura e os mecanismos de governanca adequados

1.3 Estabelecer ou garantir uma equipe de projeto multidisciplinar com as habilidades e
conhecimentos necessarios

1.4 Estabelecer ou garantir um cronograma e recursos acordados para a concluséo do trabalho

2.1 Esclarecer o papel do governo no desenvolvimento nacional da e-Saude

2.2 Identificar os grupos de stakeholders que precisam ser envolvidos

2.3 Desenvolver uma abordagem pragmatica para a gestdo desses grupos, considerando influéncia,
conhecimento e expertise

2.4 Definir os pontos em que a consulta ocorrerd, garantindo gue isso seja comunicado aos
stakeholders e realizado como planejado

3.1 Pesquisar temas de salde e demografia populacional

3.2 Descrever o sistema de saude

3.3 Rever a estratégia nacional de saude, metas e prioridades

3.4 Identificar metas de desenvolvimento econdmico e social relevantes para a e-Satde

3.5 Identificar trabalhos j& realizados em estratégias para e-Saude, TIC ou sistemas de informacao
em saude

3.6 Identificar as metas estratégicas e os desafios mais diretamente afetados pela visdo e-Salde
3.7 Descrever como um ambiente nacional de e-Saude pode apoiar essas metas e desafios

4.1 Pesquisar visoes, estratégias e programas nacionais de e-Saude
4.2 Pesquisar tendéncias internacionais de e-Saude, melhores préticas e resultados

5.1 Alinhar o horizonte de tempo para a visdo e-Saude

5.2 Definir os resultados desejados da e-Salde com base em metas e desafios de salde

5.3 Descrever a légica para cada resultado buscado; relacionar resultados com o contexto estratégico
5.4 Desenvolver uma declaragéo de viséo inicial

5.5 Descrever o que a visdo nacional de e-Saude significara para as partes interessadas

5.6 Desenvolver um ou mais cenarios que coloquem em prética a viséo nacional de e-Salde
(opcional) 10




A desenho da estratégia no toolkit da OMS é composta por 9
processos com objetivos e atividades relacionados (2/2)

# Processo

Objetivo

—— EEE

Atividades

6 Identificar
componentes
necessarios

7 Coletar informagdes
sobre o ambiente de e-
Saude

8 Avaliar oportunidades
e lacunas

9 Refinar e desenvolver
recomendacdes
estratégicas

Descrever o conjunto de componentes de e-Salde
necessarios para entregar a viséo nacional de e-Saude, e
suas relacdes e interdependéncias

Descrever os componentes de e-Salde existentes ou
planejados que podem ser usados para identificar
oportunidades e apontar lacunas que deverao ser
abordadas no plano de acéo da e-Saude

Identificar

* Componentes e-Salde existentes que podem ser
reutilizados ou compartilhados por um ambiente
nacional de e-Saude

* Componentes da e-Saude que ndo existem e precisardo
ser desenvolvidos

¢ Osriscos e barreiras associados as oportunidades e
lacunas identificadas

Refinar a visdo inicial "sem restri¢ées", considerando as
oportunidades e lacunas que foram identificadas,
juntamente com outros riscos e barreiras a entrega de um
ambiente de e-Saude

Fonte: Organizagdo Mundial da Salude — e-Saude Strategy Toolkit - 2012

'

6.1 Identificar os componentes necessarios para a e-Saude nas sete “areas componentes”
* Lideranga e governanga

« Estratégia e investimento

*  Servicos e aplicativos

* Infraestrutura

* Normas e interoperabilidade

* Legislacéo, politica e compliance

« Trabalhadores

7.1 Investigar o ambiente atual de e-Saude nas sete “areas componentes”
* Liderancga e governanga

« Estratégia e investimento

*  Servicos e aplicativos

* Infraestrutura

« Normas e interoperabilidade

* Legislacéo, politica e compliance

* Trabalhadores

8.1 Avaliar os componentes de e-Salde existentes ou planejados em relagdo aos requisitos em
« Lideranca e governanga

« Estratégia e investimento

«  Servigos e aplicativos

* Infraestrutura

« Normas e interoperabilidade

* Legislacéo, politica e compliance

« Trabalhadores

9.1 Ajustar o escopo e o foco
9.2 Refinar a viséo inicial
9.3 Desenvolver recomendacdes estratégicas
9.4 Ganhar apoio e comunicar visdo nacional de e-Saude e recomendagdes estratégicas
11




2. Benchmarks internacionais

20 paises foram selecionados como referéncias para a estratégia de s
saude digital (£33 - PARTNERS!

Critérios para selecéo de paises

+ Sistema de saude universal ou misto » Carga semelhante de doenca + Pais é referéncia em saude digital

+ Estado federativo « Tamanho populacional (mais de 100 mi) * Semelhancas regionais

Paises que atendem a um ou mais
critérios

América Asia
+ Canada * Arabia Saudita
» Estados Unidos * China
- Argentina + India
» Chile * |Israel

+ Japao
Europa
* Alemanha Oceania
» Dinamarca » Austrélia
» Estbnia * Nova Zelandia
* Franca
+ Portugal Africa
+ Reino Unido + Africa do Sul
» Suécia

* Suica

12




Desses 20 paises, a maioria deles se aproximou do framework da OMS

ou foram inspirados por ele

@® Metodologia usada é semelhante

2. Benchmarks internacionais

@ Metodologia usada é uma

—— EEE

Aparentemente, usou metodologias

a da OMS adaptacdo da OMS diferentes como inspiragdo .
Fit com
# Pais Instituicdo responsével Nome do documento Toolkit OMS
1 Argentina Direcdo Nacional de Sistemas de Informacgdo em Saude National digital health strategy 2018-2023 o
2 Australia Agéncia Australiana de Saude Digital Australia's National digital health strategy @
3 Dinamarca Ministério da Saude Digital-Health Strategy 2018-2022 (2018) o
4 Estbnia Forca-Tarefa do Governo Estonian e-Health Strategic Development Plan 2020 (2015) o
5 Franca Ministério das Solidariedades e Salde National Health Strategy 2018-2022 { ]
6 India Ministério da Salde & Previdéncia Familiar National Digital Health Blueprint [ J
7 Nova Zelandia  Ministério da Saude New Zealand Health Strategy Future direction o
8 Portugal Servicos Compartilhados do Ministério da Saude (SPMS) National Strategy for the Health Information Ecosystem o
9 Arabia Saudita  Ministério da Saude Digital health strategy Update 2018 { ]
10 Africa do Sul Departamento Nacional de Saude National digital health strategy for South Africa 2019 - 2024 [ J
11 Suécia Ministério da Saude e Assuntos Sociais Vision for e-Health 2025 { ]
12 Reino Unido NHS Digital Information and technology for better care Strategy 2015—-2020 o
13 Estados Unidos O Escritério da Coordenadoria Nacional de Tecnologia da 2020-2025 Federal Health IT Strategic Plan ®
Informacéo em Saude
14 Canada Canada Health Infoway Advancing the Next Generation of Health Care in Canada o
(2015)
15 China Comissédo Nacional de Saude Healthy China 2030 (]
16 Alemanha Ministério da Saude Digital Healthcare Act [ J
17 Japéo Ministério da Saude Trabalho e Previdéncia The Japan Vision: Health Care 2035 Executive Summary o
18 Suica e-Saude Suica Swiss e-Health Strategy 2.0 o
19 Chile Subsecretaria das Redes Assistenciais e-Health Plan
20 Israel Gabinete do Primeiro-Ministro com outros ministérios National Digital Health Plan (2018)

13




Além disso, varias outras organizacdes internacionais reconhecem — ==
o Toolkit de e-Saude da OMS como referéncia

O Toolkit da Estratégia
Nacional de e-Saude da
OMS é um marco usado
mundialmente como
principal referéncia para
orientar o desenvolvimento
e consolidagao da e-
Saude como meio para
melhorar o desempenho
dos servicos de saude

2. Benchmarks internacionais

Organizagdes que reconhecem o toolkit da OMS como referéncia para elaborac¢éo de
estratégia de e-Saude

&

unicef

FURDPEAR

aa

@

@) OECD

A Uniao Internacional de Telecomunicacfes € uma agéncia da ONU responsavel pela
elaboragcédo do documento em colaboragdo com a OMS

A Unicef é uma agéncia da ONU que usou o toolkit da OMS como referéncia para seu
proprio documento "Abordagem do UNICEF para a Saude Digital”

A Comissédo Europeia usou o toolkit da OMS como referéncia para criar um relatério sobre
"O estabelecimento de uma plataforma para o compartilhamento de estratégias nacionais
de e-Saude"

A Organizacdo Pan-Americana da Saude usou o toolkit da OMS como referéncia no
"Workshop sobre o Desenvolvimento de uma Estratégia Nacional de Saude digital/ satde
digital" em parceria com o governo dos EUA e do Canada

O Banco Mundial usou o toolkit da OMS como referéncia no foco do setor e-satde no
relatério desenvolvimento mundial de 2016

OCDE usou o toolkit da OMS como referéncia no resumo de salde mével de 2016 em
colaboracdo com a Universidade de Harvard

A Universidade de Harvard reconhece o toolkit da OMS como referéncia e organizou um
painel sobre "Programas latino-americanos de saude eletrénico e toolkit de planejamento
da OMS/OPAS" em 2017 14




WAgenda

Introducéao

Boas praticas para o desenvolvimento de uma estratégia

Anexo

Complementacdes potenciais no toolkit da OMS
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Fonte de
inspiracao

Descricao

Para analisar o toolkit da OMS, foram utilizadas 4 fontes de inspiracao
para identificar boas praticas de elaboracao de estratégia

—— EEE

Lista de melhores praticas para
estratégia de saude digital

Referéncias
académicas
sobre estratégia
no setor publico

Fatores de sucesso para o desenho de planos
estratégicos de politicas publicas na
perspectiva académica

Metodologias do
setor publico

Mapeamento das praticas recomendadas por
organizacdes do setor publico selecionadas
no Brasil e no mundo

Benchmarks
internacionais

Melhores praticas de 20 estratégias nacionais
de saude digital

Implicagdes da
transicéo da
eSaude paraa
saude digital

Mapeamento da evolugcdo da e-Saude para a
Saude Digital para captar mudancas na
abordagem que possam impactar as diretrizes
do Toolkit da OMS

A lista das melhores préticas para o
desenho da estratégia de saude digital &
uma consolidacéo dos aprendizados
encontrados nas 4 fontes de inspiracao

A lista servira como um guia para verificar
se as atividades propostas no toolkit da
OMS atendem as melhores praticas e
sugerir como elas podem ser
complementadas

16




Como resultado, foi criada uma compilagdo de boas praticas para S

; : [E:F:5d o PARTNERSHIP
complementar e atualizar o toolkit da OMS i
Boas préticas para estratégia de saude digital extraidas das licdes Referéncias e Metodologias do Benchmarks Transicdo para
aprendidas e académicas setor publico e internacionais salde digital

1. Considere o paciente como centro das solucdes digitais de saude

2. Defina a oportunidade centralizando a estratégia nos usuarios de salde e
no potencial de usar a tecnologia para a salde e o bem-estar

3. Envolver varias partes interessadas, incluindo o setor privado, na definigao
de problemas e na co-construcéo de solucdes

4. Mapear as necessidades e promover um ecossistema de colaboragéo para
cada parte interessada desempenhar seu papel na nova estratégia

5. Comece com a andlise de contexto para entender os recursos disponiveis
para ativar a estratégia

6. Estabelecer uma visdo mais ampla de longo prazo, dividida na area de foco
de acordo com os temas de saude digital

7. Use a analise de tendéncias globais para identificar insights para resolugéo
8. Crie cenarios para testar a adequacao de iniciativas e propostas
9. Escolha as solugfes que maximizam o valor publico a um custo menor

10. Definir estrutura de governanca, fungées e responsabilidades, incluindo
contato proximo com reguladores, para permitir o alcance da estratégia

11. Institucionalizar a estratégia, com uma visdo nacional e um conjunto de
prioridades, e os planos de agdo para operacionaliza-la

12. Promover rotinas de monitoramento e avaliagcdo para avaliar e sustentar o
valor criado

17




° Planos estratégicos no setor publico precisam considerar elementos —
centrais como valor publico, legitimidade e capacidade operacional

Elementos centrais para estratégias
publicas

NAO EXAUSTIVO

Préaticas de planejamento estratégico

Valor Publico
O que seréd entregue a sociedade?

Legitimidade e apoio

O que autoriza a acdo e sustentar
esforcos da organizag&o publica para
criar valor?

Capacidades operacionais

O que a organizacao publica precisa para
desenvolver resultados?

Considerar a sociedade civil como o principal cliente
Mapear as necessidades de cada stakeholder envolvido na estratégia

Definir o problema a ser resolvido e o valor publico a ser entregue

Engajar as partes interessadas na definicdo e resolucao do problema
Definir e formalizar estrutura de governanca, padrdes, papéis e responsabilidades

Promover rotinas de monitoramento e avaliagcao para avaliar e sustentar o valor criado

Comecar com a andlise de contexto para entender os recursos disponiveis para resolver o problema
Usar a andlise de tendéncias globais para identificar insights e inspiracdes para solugdes

Criar cenarios para testar a adequacdao de iniciativas e propostas

Escolher as solu¢des que maximizam o valor publico a um custo menor

Estabelecer uma visdo mais ampla de longo prazo dividida em &reas tematicas com objetivos
especificos

Institucionalizar objetivos e metas a serem alcancadas

18

Fonte: Moore (2003). The Public Value Scorecard: A Rejoinder and an Alternative to "Strategic Performance Measurement and Management in Non-Profit Organizations” - Robert Kaplan
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° Esses 3 elementos devem ser combinados para expandir o potencial de __—==

impacto da estratégia

Tridangulo Estratégico?

Existem 3 questdes complexas que os gestores
governamentais devem considerar antes e enquanto se
comprometem com caminho estratégico

b. Legitimidade e
apoio
a. Valor publico

d

3

c. Capacidades
operacionais
>

Premissa

Os cidadéos estdo empenhados em criar valor contribuindo para a
vida publica e querem receber os frutos do investimento que fazem
com seus impostos

Elementos

a. Valor publico

N&o basta um gestor publico ter sua propria visdo de valor publico;
outros devem compartilhar desta visao

b. Legitimidade e apoio

O grupo de pessoas em cargos que podem conferir legitimidade e dar
apoio financeiro ao gestor devem concordar com a concepc¢éao de valor
publico a ser perseguida. A ideia é ganhar "legitimidade e apoio” do
ambiente autorizador do gestor publico

c. Recursos operacionais

Algumas das capacidades que o gestor publico precisa para produzir
valor publico estéo fora do escopo da organizacao, o que cria uma
oportunidade e um desafio para pensar sobre o que constitui
capacidade operacional relevante

Fonte: Moore (2003). The Public Value Scorecard: A Rejoinder and an Alternative to "Strategic Performance Measurement and Management in Non-Profit Organizations" - Robert Kaplan




InstituicOes publicas responsaveis por elaborar ou revisar planos tém

diretrizes comuns para fortalecer estratégias

Instituicao Publica

Principais diretrizes para um planejamento estratégico bem-
sucedido

Tribunal de Contas da Uniao
(TCL)

Controladoria Geral da Uniao
(CGUL)

Casa Civil

Ministério Publico Federal (MPF)

Sistema Unico de Saude (SUS)

Definigdo de 5 elementos principais: visdo, perspectivas, objetivos, indicadores e
iniciativas

Ampla participacéo de colaboradores de diferentes niveis

Inovagdo como linha norteadora e base para apoiar objetivos

Tecnologia da informacéo (TI) como instrumento de transformacao

Sociedade como o principal cliente

Definicao de 4 elementos principais: visdo, objetivos orientados a resultados,
indicadores e iniciativas

Definig8es estratégicas baseadas na analise da situacéo atual

Consciéncia interna e ampla divulgacéo

Foco na transparéncia, participacéo social, eficiéncia e combate a corrupgéo
Definigdo de 4 elementos principais: missao, visdo, valores e objetivos
DefinigGes estratégicas baseadas na analise da situacéo atual

Engajamento coletivo como um esforco continuo

Definicao de 4 elementos principais: misséo, visdo, objetivos estratégicos e valor
para a sociedade

Focado na eficiéncia e satisfacdo da sociedade

Amplo engajamento das partes interessadas

Definicdo de 5 elementos principais: visdo, diretrizes, objetivos, indicadores e metas
Focado nas necessidades da populagéo

DefinigBes estratégicas baseadas na andlise da situacéo atual

Definig&o de rotinas de monitoramento e avaliagdo

—— EEE

4 diretrizes comuns para um
planejamento estratégico bem-
sucedido

Alinhar a estratégia com as
necessidades da populacao,
que deve ser considerada
dona e cliente dos servigos
publicos

Basear metas na analise da
situacao atual e projecdo de
cenarios

Envolver uma ampla gama de
stakeholders

Construir 4 elementos-chave
da estratégia: visdo, objetivo,
indicadores e iniciativas

Fonte: Tribunal de Contas da Uniéo (TCU) — Planejamento Estratégico do TCU — 2015 a 2021, Controladoria Geral da Unido (CGU) — Mapa Estratégico da CGU — 2020 a 2023, Casa Civil :
[https://imww.casacivil.go.gov.br/] — Casa Civil inicia a preparagéo do Planejamento Estratégico — 2019, Ministério Piblico Federal (MPF) — Planejamento Estratégico Nacional do MPF — 2020 a 2029, Sistema Unico 20
de Saude (SUS) — Manual de Planejamento do SUS - 2015




Q Benchmarks internacionais, como o NHS Strategy Toolkit, também |
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destacam a necessidade de framework, engajamento e refinamento —

O NHS ressalta que estratégias bem-sucedidas s@o construidas sobre principios comuns, divididas em etapas,
envolvem consulta proxima com diversos stakeholders e buscam a visao dos pacientes, ouvindo sua aspiracdes

Estrutura de Desenvolvimento de
Estratégia do NHS

1. Enquadra-
mento
I 2. Diagnostico 3. Previséo 4. Opcoes 5. Priorizacéo 6. Entrega

Que perguntas vocé O que determina seu Para que futuros vocé Onde e como o Qual é a melhor Como vocé pode Como o programa
precisa responder? desempenho? precisa planejar? programa pode estratégia? apoiar tornar sua pode aprender e se

mudar? estratégia uma adaptar quando o

realidade? mundo muda?

Alinhe decis6es Estabeleca uma visdo Crie uma visdo clara do Desenvolva, explore e Faga escolhas sobre o  Crie e comunique o Monitore o impacto da
estratégicas importante detalhada sobre a potencial futuro em avalie ideias conjunto de ideias plano de agédo e aloque estratégia e repactue,
a serem tomadas, e os posicgao inicial e o que que o programa pode  estratégicas e opgbes  estratégicas para a recursos para entregar atualize ou recrie
critérios e restricdes determina o operar de mudanca mudanca e construa-as as metas da estratégia quando necessario
para fazé-las desempenho em uma estratégia

coerente eficaz

FONTE: NHS (2014). Kit de ferramentas de desenvolvimento de estratégia: Para a melhor experiéncia do usuério, encorajamos vocé a baixar o iPDF para um servidor interno ou disco 21
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G 20 paises foram selecionados como referéncias para estratégia de s
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saude digital ou como pares do Brasil, com base em 6 critérios —

@ Pais responde ao critério

Tamanho
’ Sistema de saude Carga semelhante Pais referéncia em Estado populacional Semelhancas
Pais universal ou misto de doenca saude digital Federativo (> 100 M) regionais

Argentina
Eua

Canada

Chile

China

india

Nova Zelandia
Austrélia
Dinamarca
Estonia
Alemanha
Israel

Japéao

Arébia Saudita
Suécia

Reino Unido
Franca
Portugal
Africa do Sul
Suica
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2. Benchmarks internacionais

O fatores de sucesso emergem do processo estratégico e dos -
documentos dos 20 paises selecionados =

Fatores de sucesso das estratégias digitais de saude

1 Projetar solu¢cbes de saude digital através de uma perspectiva centrada no paciente, capacitando os usuarios de saude a
serem proativos no sistema de salde

2 Definir o papel de cada stakeholder na estratégia e no plano de acao

3 Empoderar os stakeholders para trabalharem com saude digital, apoiando a inovagao através da criagdo de um
ecossistema digital de saude

4 Enquadrar a saude digital como uma ferramenta para apoiar a realizacéo de objetivos de bem-estar

5 Alinhar objetivos de saulde digital com tendéncias globais em tecnologia e regulacdo
6 Criar cenarios para cada tema estratégico objetivo ou digital de saude

7 Considerar os marcos regulatorios e legais como elementos viabilizadores para a estratégia de sadde digital
8 Institucionalizar a estratégia, com vis&o nacional e conjunto de prioridades e planos de acao para operacionaliza-la
9 Organizar a estratégia em pilares ou areas focais para impulsionar a visdo, metas e iniciativas para cada tema de salde

23




Q Evolucédo do conceito de e-Saude para saude digital adicionou novas —

demandas sobre como as estratégias ligam tecnologias a saude

Transicdo conceitual inclui avancos tecnoldgicos, inovacéo e perspectiva de "cuidado centrado no
paciente"

Mudanca
paradig

Adaptacao
ol dos servicos
de saude

Tradicional

Tecnologia

Foco na melhoria da satde para todos, incluindo a perspectiva dos
consumidores digitais no design de solu¢des de saude

Desenvolvimento e uso de tecnologias mais amplas em salde

Foco no apoio a prestacao de servicos de saude e a gestédo
de sistemas de saude

Uso de tecnologias conhecidas de informacédo e comunicacao . . L .
. (TIC, dispositivos inteligentes, equipamentos conectados, Internet
(TIC) em saude . SO o ; i
das Coisas, inteligéncia artificial, big data e robética)
Adaptacao dos servicos de saude para melhorar o desempenho ~ . .
Inovacao dos servicos de saude para repensar as tarefas e atender

das tarefas que ja foram feitas a demanda de saude do usuario
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Base da e-Saude

A transicao da e-Saude para a saude digital precisa ser refletida nas
estratégias, com 6 diretrizes potenciais para adaptar a abordagem

Base da saude digital

—— EEE

Diretrizes potenciais para adaptagao

Utilizacdo de tecnologias conhecidas de
informac&o e comunicacao (TIC) em saude

Adaptar o sistema de salde para aumentar a
eficiéncia e o desempenho nas tarefas de salude

Solug@es tecnolégicas focadas no aumento da
oferta de servicos de saude

Treinar forga de trabalho em tarefas de
conhecer

Definicao limitada de stakeholders para TIC e
ambiente de saude

Interoperabilidade dos sistemas de informacéo
em saude

Desenvolvimento e uso de TIC e tecnologias
disruptivas em saulde

Repensar tarefas realizadas no sistema de
saude para melhorar a salde da sociedade civil

Solucgdes tecnoldgicas focadas no atender a
demanda de saude do usuéario

Capacitacao da forca de trabalho em salde

Abordagem crescente com varios grupos de
stakeholders em design de estratégia e
execucao

Integracao de diferentes tecnologias digitais

Estabelecer parcerias nacionais para inovar e
acelerar os esforcos de saude digital e a sua
ampliacédo

Fortalecer o ambiente regulatério de salde para
apoiar a inovagao

Centrar a estratégia sobre os usuérios de
saude, movendo a perspectiva para uma
andlise da demanda

Criar uma for¢a de trabalho de salude
digitalmente capaz

Usar uma abordagem multi-stakeholder
inclusiva

Priorizar o estabelecimento de normas e
diretrizes nacionais para o desenvolvimento de
tecnologia digital
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WAgenda

Introducéo

Boas praticas para o desenvolvimento de uma estratégia

Complementacdes potenciais no toolkit da OMS

Anexo
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Potenciais adi¢gdes no toolkit da OMS foram apresentadas em niveis de ==

praticas, acdes e atividades

Niveis de adi¢cbes
# potenciais

Descricao

o Praticas

Oportunidades para ir além do toolkit da OMS usando a
lista de 12 boas préaticas como guia

Traducéo de praticas em acdes potenciais que se encaixam na
estrutura de processos existentes do toolkit da OMS

e Atividades

Detalhes das a¢des potenciais dentro de cada processo do
toolkit da OMS, usando uma abordagem baseada em atividades
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Lista de préaticas para uma boa estratégia de
saude digital

Ao verificar a lista de boas praticas, € possivel identificar oportunidades
para ir alem da aplicacao do toolkit da OMS (1/2)

Abordagem atual no toolkit da OMS

—— EEE

Oportunidades parair além do toolkit da OMS

Considerar o paciente como centro de solu¢des
digitais de saude

Definir a oportunidade ao centralizar a estratégia
sobre os usuarios de saude e o potencial de usar a
tecnologia para salde e bem-estar

Engajar multiplos stakeholders, incluindo o setor
privado, na definicdo de problemas e co-constru¢do
de solugbes

Mapear necessidades e fomentar um ecossistema de
colaboracao para cada parte interessada
desempenhar seu papel na nova estratégia

Comecar com a analise de contexto para entender os
recursos disponiveis para viabilizar a estratégia

Os pacientes sdo abordados principalmente como
impactados pela e-Salude, ndo como participantes-
chave e foco de beneficios

A andlise estratégica do contexto esta centrada nas
necessidades do sistema de salide, ndo nas
necessidades da populacao

O engajamento das partes interessadas limita-se ao
setor de saude publica, as TIC publicas e a lideranca
em salde

O processo para estabelecer um contexto estratégico
inclui mais referéncia as necessidades de TIC, mas
pouca referéncia as necessidades das partes
interessadas em inovacao (por exemplo: habilidades,
conhecimento e ambiente de capacitacéo)

O diagnostico ndo considera avangos e recursos
existentes, inclusive no mercado do setor privado

Criar féruns para consultar pacientes, cidadéos e
sociedade civil e inclua a abordagem da
experiéncia do usuario para mapear desafios que a
estratégia de saude digital poderia enfrentar

Aplicar uma abordagem de experiéncia do usuario na
andlise estratégica do contexto e vincule a estratégia
de saude digital ao Plano Nacional de Saude (PNS)

Propor uma divulgagéo mais ampla com vérias partes
interessadas, engajando-os no processo de
planejamento estratégico e convidando mais
representantes para o Grupo Consultivo especializado
recomendado pela OMS

Aproveitar o engajamento das partes interessadas
para identificar mais necessidades para tornar
possiveis solu¢des inovadoras

Enquadrar a analise diagnostica para entender todo o
sistema de saude (publico e privado) e expandir o
escopo da e-Saude para solugdes digitais de saude
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Ao verificar a lista de boas praticas, € possivel identificar oportunidades

para ir além da aplicacao do toolkit da OMS (2/2)

Lista de préaticas para uma boa estratégia de
saude digital

Abordagem atual no toolkit da OMS

—— EEE

Oportunidades parair além do toolkit da OMS

Estabelecer uma visdo mais ampla de longo prazo
dividida na area de foco de acordo com os temas da
saude digital

Usar a analise de tendéncias globais para identificar
insights para resolucéo

Criar cendrios para testar a adequacao de iniciativas
e propostas

Escolher as solu¢des que maximizam o valor publico
a um custo menor

Definir estrutura de governancga, papéis e
responsabilidades, incluindo contato préximo com
reguladores, para viabilizar a estratégia

Institucionalizar a estratégia, com viséo nacional e
conjunto de prioridades, e os planos de agdo para
operacionaliza-la

Promover rotinas de monitoramento e avalia¢do para
avaliar e sustentar o valor criado

Viséo limitada a abordagem e-Saude, com foco
reduzido em temas de bem-estar e inovacao

Escopo de tendéncias globais focadas especialmente
em sistemas de saude e interoperabilidade de
solucdes

Solugdes e cenérios focados especialmente em
sistemas de saulde e interoperabilidade de solucdes

N&o sugere uma metodologia de priorizacdo

A estrutura de governanca proposta néo reflete todos
os stakeholders e seus papéis no ambiente de saude
digital

Nenhuma oportunidade de melhoria

Essa pratica ndo é escopo desta andlise, pois faz
parte do Passo 3 do Toolkit da OMS

Repensar temas em "contexto estratégico” e "areas
componentes” para abordar contexto ampliado da
saude digital

Expandir temas para licdes aprendidas formam
benchmarks internacionais e considere solu¢des do
setor privado

“As areas componentes" podem ser simplificadas ou
reagrupadas para tornar as analises de solucdes e
cenarios mais acionaveis

Criar um modelo de avaliagdo da maturidade das
solugdes digitais de saude

Mapear o papel de cada stakeholder no ambiente
digital de saude para facilitar a consulta das partes
interessadas e propor a governanca daqui para frente

Sem recomendacdes

Sem recomendacdes
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e Essas oportunidades podem ser traduzidas em 17 agdes potenciais que ==
se encaixam nos processos de OMS existentes (2/2)  ~

NAO EXAUSTIVO

Trazer perspectiva de mais partes interessadas, incluindo pacientes, setor privado
de salde, outras agéncias governamentais e outros atores na area da saude no
projeto da estratégia

Incluir mais partes interessadas em comités de direcdo de estratégia ou grupos
consultivos, incluindo especialistas em inovacgdo

Criar féruns para consultar pacientes, cidadéos e sociedade civil Identificar claramente o
. o papel de cada parte
Vincular solugo?s digitais ao PIa\no interessada na estrutura
Namongl de Saude, fitendendo as ) de governanca
necessidades de saude da populacéo i
Capturar sugestc”)e_s de usuéarios e 1. Gerenciar 0 processo \
prestadores de cuidados de saude para
melhorar os servigos
- _ ¢ 2. Envolver com stakeholders \
Identificar as diferencas e
complementaridades do setor publico e 3. Estabelecer o
i { — contexto -
prlyado de saude como recursos . to 6. Identificar os
existentes que podem ser aproveitados estratégico 5. Estabelecer . -

" L PR componentes . 9. Refinar viséo
para avancar na saude digital 4. Aprender com uma visao inicial NECESSATNIOS 8. Avaliar e desenvolver
Garantir priorizacéo alinhada com tendenmag e oportunidades e recomendacdes

4 : . experiéncias lacunas ¢

usuarios, provedores e lideres de saude estratégicas
Mapear iniciativas internacionais e 7. Coletar informagdes spbre
nacionais de salde digital, dos setores Ambiente de e-Saude
publico e privado | [
Simplificar o escopo de solucbes em . . Expandir o pensamento de Explorar oportunidades para fortalecer o
torno dos principais desafios da saude Desenvolver uma viséo para areas "Areas componentes” para se comprometimento e o engajamento dos
Expandi da e-Saud de foco em saude digital adaptar as necessidades de stakeholders

Xpandir 0 €scopo da e->aude para organizadas em torno de temas- aptar as _ o _
solugdes digitais de satde chave saude digital Criar um modelo de avaliagdo da maturidade

das solucgdes digitais de saude 30




Cada acéo potencial pode ser mais detalhada como adi¢fes ou

simplificacOes das atividades existentes da OMS

Tabela ilustrativa

Processo

Atividades

Abordagem atual no toolkit da OMS

Atividade adicional potencial

1. Gerencie o
processo

1.1 Estabelecer ou garantir a lideranca e
o0 apoio do setor de salide de alto nivel

1.2 Estabelecer ou garantir a estrufura e
0s mecanismos de governanca
adequados

1.3 Estabelecer ou garantir uma equipe
de projeto multidisciplinar com as
habilidades e conhecimentos
necessarios

1.4 Estabeleca ou garanta um
cronograma e recursos acordados para
a concluséo da obra

Definig&o limitada de lideranga de alto nivel

para o setor de salide publica

Escopo limitado do comité gestor para TIC

publica e lideranga em salde

A sociedade civil ndo é vista como principais
clientes da estratégia de saude digital, mas

como individuos impactados por ela

N&o ha incluséo de habilidades
conhecimentos e expertise para o tema
inovagéo

Sem sugestoes de oporfunidades de
melhoria

Entenda o sistema privado e publico de saude como um

A lideranga do sefor salde brasileiro é representada pelo Conselho
Nacional de Saude e pela Comissédo Interagéncias Tripartite. A participag&o
de representantes do setfor privado de salde na discussédo esfratégica da
saude digital poderia ajudar a entender o sistema como um todo, uma vez
que os pacientes muitas vezes fransitam da salde privada para a publica

Inclua mais partes interessadas no comité de diregdo de estratégia

O comité gestor da estratégia digital de satide pode incluir representantes
de areas mais relevantes para a saude digital, como tecnologia, inovagéo e
pesquisa (e.g., setores de tecnologia em salde publicos e privados)

Criar foruns para consultar pacientes, cidaddos e sociedade civil

Para enriquecer as discussGes estratégicas da salde digital na perspectiva
dos usudrios seria interessante incluir féruns de discusséo na estrutura de
governanga. Essas estruturas poderiam contar com a participagdo voluntaria
de pacientes brasileiros e sociedade civil, que desejam ser consultados
sobre a perspectiva do paciente durante o desenvolvimento da estratégia

Grupos consultivos com especialistas em inovagao para contribuir
com a equipe do nucleo

A equipe do nucleo de saude digital brasileiro € formada pela Coordenagéo
do Plano de Agéo, Monitoramento e Avaliagdo em Saude Digital. Também
poderia contar com grupes consultivos, do setor publico e privado de salde
compostos por especialistas em temas relacionados & saude digital, como
tecnologia, inovagdo, andlise avancada, Inteligéncia artificial e robética)
Sem recomendagGes

— ==
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As préximas paginas
detalham os ajustes
potenciais para cada
processo e atividade no
toolkit da OMS Passo 1

Objetivo é dar opcdes
concretas para melhorar ou
complementar os esforcos
atuais do MS pararever sua
Estratégia de Saude Digital
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As principais oportunidades na gestao do processo de planejamento =
estratégico incluem uma definicdo mais ampla dos stakeholders

Processo

Atividades

Abordagem atual no toolkit da OMS

Atividade adicional potencial

1. Gerenciar o
processo

1.1 Estabelecer ou garantir a lideranca e
o0 apoio do setor de saude de alto nivel

1.2 Estabelecer ou garantir a estrutura e
0s mecanismos de governanga
adequados

1.3 Estabelecer ou garantir uma equipe
de projeto multidisciplinar com as
habilidades e conhecimentos
necessarios

1.4 Estabelecer ou garantir um
cronograma e recursos acordados para
a concluséo do trabalho

Defini¢éo limitada de lideranca de alto nivel
para o setor de salde publica

Escopo limitado do comité gestor para TIC
publica e lideranca em saude

A sociedade civil ndo é vista como principais
clientes da estratégia de saude digital, mas
como individuos impactados por ela

N&o hé incluséo de habilidades,
conhecimentos e expertise para 0 tema
inovacao

Sem sugestdes de oportunidades de
melhoria

Entenda o sistema privado e publico de satde como um

A lideranca do setor saude brasileiro é representada pelo Conselho

Nacional de Salde e pela Comisséo Intergestora Tripartite. A participacédo
de representantes do setor privado de saude na discusséo estratégica da
saude digital poderia ajudar a entender o sistema como um todo, uma vez
gue os pacientes muitas vezes transitam da salde privada para a publica

Inclua mais partes interessadas no Comité de Gestor da Estratégia

O Comité Gestor da estratégia de saude digital pode incluir representantes
de areas mais relevantes para a saude digital, como tecnologia, inovagéo e
pesquisa (ex.: setores de tecnologia em saude publicos e privados)

Criar féruns para consultar pacientes, cidadéos e sociedade civil

Para enriquecer as discussoes estratégicas da saude digital na perspectiva
dos usuérios seria interessante incluir féruns de discusséo na estrutura de
governanca. Essas estruturas poderiam contar com a participacéo voluntaria
de pacientes brasileiros e sociedade civil, que desejam ser consultados
durante o desenvolvimento da estratégia sobre a perspectiva do paciente

Grupos consultivos com especialistas em inovacéo para contribuir
com a equipe que operacionalizara a estratégia (core team)

A equipe que operacionaliza a elaboragdo estratégia de salde digital
brasileira é formada pela Coordenacgédo do Plano de Ac¢édo, Monitoramento e
Avaliacdo em Saude Digital. Esta equipe poderia contar com grupos
consultivos, do setor publico e privado de salde, compostos por
especialistas em temas relacionados a satde digital, como tecnologia,
inovacdo, analise avangada, inteligéncia artificial e robética)

Sem recomendacgdes
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e Ao engajar as partes interessadas, ha espaco para alinhar a estrutura =
de governanca com um mapa de funcdes de stakeholders

Processo Atividades Abordagem atual no toolkit da OMS  Atividade adicional potencial
2. Envolver os 2.1 Esclarecer o papel do governo  Sem sugestdes de oportunidades de Sem recomendagfes
stakeholders  no desenvolvimento nacional da e- melhoria

Saude

2.2 Identificar os grupos de Sem sugestdes de oportunidades de Sem recomendacdes

stakeholders que podem ser melhoria

envolvidos

2.3 Desenvolver uma abordagem A estrutura de governanca proposta na Identificar claramente o papel de cada parte interessada na

pragmatica para gerenciar esses Atividade 1.2 n&o esté alinhada com 0s  estrutura de governanca

grupos, levando em conta papéis das partes interessadas O agrupamento de partes interessadas proposto na atividade 2.3

influéncia, conhecimento e propostos na atividade 2.3. nao tem relacéo direta com a estrutura de governanca proposta na

expertise atividade 1.2. Para facilitar a criagdo do "Plano de Consulta de
Stakeholders" sobre a atividade 2.4 e posterior execuc¢édo, pode ser
util identificar o papel de cada stakeholder na estrutura brasileira de
governanca em salde digital. Apés a concluséo desse
mapeamento, serd mais facil agrupar as partes interessadas
proposta pelo toolkit da OMS sobre essa atividade, bem como a
criacdo do plano de consulta de stakeholders

2.4 Definir os pontos em que a Sem sugestdes de oportunidades de Sem recomendagdes

consulta ocorrera, garantindo que melhoria
isso seja comunicado aos
stakeholders e realizado como

planejado 33
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e As principais oportunidades no estabelecimento do contexto incluem o=

[E:F:5d o PARTNERSHIP

explorar os avancos tecnolégicos, ainovacao e o atendimento centrado ——
no paciente (1/2)

Processo Atividades Abordagem atual no toolkit da OMS Atividade adicional potencial

3. Estabelecer o 3.1 Pesquisar a saude e demografia Andlise estratégica de contexto centrada Vincular solugdes digitais ao Plano Nacional de Saude, atendendo as
contexto populacional nas necessidades do sistema de salde, ndo necessidades de saude da populagéo

estrategico nas necessidades da populag&o Estratégia digital de satde deve ter o objetivo de melhorar a satde de todos,

repensando todo o acesso a salde e centrada nos usuarios de salde

Para melhores resultados com a aplicacéo das diretrizes da OMS no Brasil, pode
ser interessante desenvolver os documentos da estratégia de saude digital em
conjunto com o Plano Nacional de Salude (PNS), por meio do entendimento de
solucdes digitais como um dos principais facilitadores para alcancar metas de
saude

Ao considerar a saude digital como parte da PNS, as solugdes digitais ganham
forga no cenario nacional e os resultados sé@o potencializados. Também facilita a
estrutura de governanca e unifica discuss@es e deliberages

A coleta de sugestdes dos usuérios e prestadores de servigos de satde durante o
desenvolvimento da PNS podem ser feitas por meio de consultas publicas,
discusséo de grupos focais, pesquisa de mercado, dinamica de jornada do
usuario, entre outras possibilidades de metodologias

3.2 Descrever o sistema de saude Compreenséo limitada do setor privado de Identificar as diferencas e complementaridades do setor pablico e

sadde como recurso disponivel no sistema  priyado de satide como recursos existentes que podem ser
nacional de saide aproveitados para avancar na sadde digital
Para entender todo o sistema de saude (publico e privado), 3 questdes criticas

poderiam ser exploradas (e potencialmente incluidas no quadro de anélise da
PNS)

* Como o setor publico e privado de salde se complementam em diferentes
niveis de atengao?

* Quais séo as diferengas de desempenho entre o setor publico e privado no
atendimento as necessidades da populacdo em diferentes niveis de atencéo?

*  Quais sdo as diferengas entre o setor publico e privado de saude sobre o uso

de solugdes digitais de saude no cuidado? 3
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As principais oportunidades no estabelecimento do contexto incluem S—

explorar os avancos tecnoldgicos, ainovagéo e o atendimento centrado =" PARERsHP

no paciente (2/2)

Processo Atividades Abordagem atual no toolkit da OMS Atividade adicional potencial

3. Estabelecer o 3.3 Rever a estratégia nacional de Produto da atividade limitado a identificagdo  Garantir priorizagéo alinhada com usuérios, provedores e lideres de
contexto saude, metas e prioridades de prioridades de saude na perspectiva de saude

estratégico lideres e tomadores de decis&o relevantes  jlizando a analise da atividade 3.1 e 3.2, sera possivel selecionar

do setor de saude

3.4 Identificar metas de Escopo limitado a e-Saude e mercado
desenvolvimento econdmico e social nacional
relevantes para a e-Saude

3.5 Identificar trabalhos j& realizados em Descricao do sistema de saude nao
estratégias para e-Saude, TIC ou considera a avaliagdo dos avangos digitais
sistemas de informag&o em saude no setor publico e privado

3.6 Identificar as metas estratégicas e Escopo limitado para e-Saude
os desafios mais diretamente afetados
pela visdo e-Saude

3.7 Descrever como um ambiente
nacional de e-Saude pode apoiar essas
metas e desafios

prioridades de salde alinhadas com a opinido de prestadores de cuidados
de saude, usuéarios de salde, lideres do setor de saude e tomadores de
deciséo

Mapear iniciativas digitais internacionais e nacionais, dos setores
publico e privado

Oportunidades de solugdes digitais podem ser exploradas via

* Mapeamento de estratégias e planos de tecnologias nacionais em curso
para identificar que tipo de tecnologias tém apoio do governo

* Analise do mercado nacional e internacional de TIC, incluindo mercado
de tecnologias digitais, laboratérios de inovacgao e startups

» |dentificag&o de quais investimentos s&o realizados pelo setor privado
em saude e tecnologias digitais

Expandir o escopo da e-Saude para solugdes digitais de saude

Ao expandir a andlise da e-Saude para solugdes digitais de saude, a
estratégia poderia abordar mais oportunidades e enquadrar iniciativas sob
um objetivo comum

Simplificando o escopo de solu¢gdes em torno dos principais desafios
da saude, poderia ser mais facil avangar nas préximas atividades do toolkit
da OMS. O resultado mais importante desta etapa € ter uma ideia clara de
guais metas e desafios de salde poderiam ser enfrentados por uma ou
mais solugdes digitais de saude

Expressar esse resultado de forma visual pode facilitar a comunicacgéo de
conclus6es e o didlogo subsequente para priorizar solugdes com as partes

interessadas
35
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e Ha espaco para melhorar o aprendizado com tendéncias e experiéncias ==

) ] - . L. . [E:F:5d o PARTNERSHIP
com um benchmarking mais amplo que explora soluc6es mais digitais de

saude

Processo Atividades Abordagem atual no toolkit da OMS  Atividade adicional potencial

4. Aprenda 4.1 Pesquisar visOes, estratégias e  Escopo limitado para e-Saude Expandir o escopo da e-Saude para soluc8es digitais de saude
com programas nacionais de e-Saude

4 principais questdes podem ajudar a explorar o ambiente de saude

tendéncias e digital com benchmarking internacional

experiéncias o L ~ .
* Como as solugdes digitais estdo sendo usadas em paises com

4.2 Pesquisar tendéncias ) ~
configuracdes semelhantes?

internacionais de e-Salde, i ) ) .
melhores praticas e resultados * Que tipos de metas ou desafios do sistema de salde essas
solug@es digitais abordam em outros contextos?

» Existe alguma evidéncia dos beneficios especificos que as
solugdes digitais tém proporcionado em configuracdes
semelhantes?

» Como paises similares estéo lidando com a inovag¢édo em saude?
4.3 Atualizar o output da atividade  Adigdo de uma nova atividade

3.7 com os insights capturados no
benchmarking

Atualizacdo da atividade 3.7 para considerar insights do
benchmarking internacional

Atualizar solu¢des em torno dos principais desafios de saide com
os insights capturados durante o benchmarking pode fornecer mais
informag8es para os proximos passos de tomada de decisdo
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Visao inicial poderia ser complementada com elo mais claro entre ==
componentes estratégicos e prioridades de saude

Processo Atividades Abordagem atual no toolkit da OMS  Atividade adicional potencial
5. Elabore 5.1 Alinhar horizonte de tempo para Sem sugestfes de oportunidades de Sem recomendacdes

uma visao a visdo e-Saude melhoria

inicial

5.2 Definir os resultados desejados
da e-Salde com base em metas e
desafios de saude

5.3 Descrever a logica para cada
resultado buscado; link resultados
para o contexto estratégico

5.4 Desenvolver uma declaragéo de
viséo inicial

5.5 Descrever o que a visdo
nacional de e-Saude significara
para as partes interessadas
5.6 Desenvolver um ou mais

cenarios que coloquem a visdo
nacional em pratica (opcional)

Limitado a abordagem e-Saude, que
tem uma quantidade menor de temas e
menos complexidade

Sem sugestfes de oportunidades de
melhoria

Sem sugestdes de oportunidades de
melhoria

Desenvolver uma visdo para areas de foco em salde digital
organizadas em torno de temas-chave

A partir da simplificagdo do escopo das solu¢des em torno dos
principais desafios da saude realizados na atividade 3.7, poderia
ser mais facil avangar com a priorizacéo dos resultados
estratégicos

Os desfechos priorizados podem ser agrupados em areas focais
relacionadas com um tema de sadde ou saude digital

Considerando que a saude digital € mais ampla do que a e-Saude,
pode ser uma boa ideia ter uma visao global para o sistema de
salide como um todo, e como a saude digital ajudara a entregar
essa visdo com produtos e resultados especificos

E importante ressaltar que cada area de foco em sadde digital
deve ter sua conexdo com a visdo global claramente estabelecida

Sem sugestdes de oportunidades de
melhoria

Sem recomendacdes
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e As principais oportunidades para 0os processos 6 e 7 incluem
agrupamento simplificado de componentes para analise

Processo Atividades Abordagem atual no toolkit da OMS Atividade adicional potencial

6. Identificar os 6.1 Identificar os componentes e-Salde As areas componentes ndo consideram que Expandir o pensamento de "areas componentes” para se adaptar as

componentes  necessarios nas sete areas o ambiente digital precisa de uma forca de ~ necessidades de saude digital
necessarios componentes: trabalho em salide adaptavel, uma Para enfrentar a complexidade da salde digital, as areas componentes podem ser
1. Lideranga e governanca integracéo tecnolégica e sustentabilidade reorganizadas, incluindo méo-de-obra adaptavel em salde, integracéo tecnoldgica
2. Estratégia e investimento e sustentabilidade. A seguir, hd um exemplo ilustrativo de organizagao:
3. Servigos e aplicativos 1. Lideranga e governanga: Sem recomendagdes
4. Infraestrutura 2. Estratégia e investimento e regulag&o: Ao unificar os componentes nimero
5. Normas e interoperabilidade 2 e 6, todos os elementos da piramide regulatéria de Saude Digital seréo
6. Legislacdo, politica e analisados na mesma area componente. Resumindo "legislagéo, politica e
compliance compliance" em "regulacéo” é possivel manter a énfase na estratégia e no
7. Trabalhadores investimento, que s&o os principais recursos para 0s avangos digitais em
saude
3. Infraestrutura: Ao unificar os componentes nimero 3, 4 e 5, é possivel
analisar o ambiente tecnolégico em apenas uma area componente e incluir
temas relacionados ao ambiente digital de satde. A infraestrutura incluiria
todos os elementos de Tl relacionados com o desenvolvimento de solugdes
digitais como hardware, software, servigos, aplicativos, padroes,
interoperabilidade, integracéo e sustentabilidade de solugbes
4. Forga de trabalho adaptavel: Ampliando a ideia de ter m&o-de-obra em
saude treinada sobre o uso de novos sistemas para a ideia de construir
capacidade e criar uma forca de trabalho de salde digitalmente capaz
7. Coletar 7.1 Investigar o ambiente atual nas 7 As areas componentes ndo Expandir o pensamento de "areas componentes" para se adaptar as
informacgdes areas componentes: consideram que o ambiente necessidades de saude digital
sobre o 1. Lideranca e governanca digital precisa de uma forca de Mesmos comentarios da atividade 6.1
ambiente e- 2. Estratégia e investimento trabalho em saude adaptéavel,
Saude 3. Servigos e aplicativos uma integracao tecnolégica e
4. Infraestrutura sustentabilidade
5. Normas e interoperabilidade
6. Legislacao, politica e
compliance
7. Trabalhadores
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e Na avaliacao de oportunidades, ha espaco para estabelecer parcerias —
nacionais para acelerar os esforcos de saude digital e ampliar solucdes

Processo Atividades Abordagem atual no toolkit da OMS  Atividade adicional potencial
8. Avaliar 8.1 Avaliar os componentes e- N&o considera claramente o Explorar oportunidades para fortalecer o comprometimento e o
oportunidades Salde existentes ou planejados em desenvolvimento de parcerias engajamento sisteméatico de todos os stakeholders relevantes
e lacunas relagio aos componentes nacionais para acelerar os esforcos de  Essa etapa poderia fortalecer o engajamento de todas as partes
necessarios, em todo o saude digital e ampliar solu¢tes interessadas relevantes, envolvendo-as na avaliacdo dos
setelér?_gs comuns N&o recomenda uma metodologia de componentes digitais fe>_<istentes ou planejados contra 0os
. Liderancga e governanca L . componentes necessarios
2. Estratégia e investimento priorizagdo de cenarios Crie um modelo de avaliacs i 5
! ves ¢do da maturidade das solugfes
3. Servigos e aplicativos digitais de sadade
g' :\llwfraestrutgra bilidad Um modelo de avaliagao de solug@es digitais em saude poderia ser
6. L ormas ? mtergpera fidade criado para orientar a prioriza¢éo do investimento nacional em
' eglslag,ao, politica e solugdes digitais de saude
compliance
7. Trabalhadores
9. Refinar e 9.1 Ajustar o escopo e o foco Sem recomendacges Sem recomendacges
desenvolver
recomendacdes 9.2 Refinar a visdo inicial

estratégicas

9.3 Desenvolver recomendagfes
estratégicas

9.4 Ganhar apoio e comunicar visdo
nacional de e-Saude e
recomendacdes estratégicas
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Documentos internacionais de benchmarking (1/2) e

Africa do Sul - National digital health strategy for South Africa 2019 — 2024 - 2019
Arabia Saudita - Digital health strategy Update 2018 - 2018

Argentina - National digital health strategy 2018-2023

Australia - Australia's National digital health strategy - 2016

Canada - Advancing the Next Generation of Health Care in Canada - 2015

Chile - e-Health Plan official website

China - Healthy China 2030 - 2016

Dinamarca - Digital Health Strategy 2018-2022 - 2018

Estados Unidos- 2020-2025 Federal Health IT Strategic Plan - 2020

Estbnia - Estonian e-Health Strategic Development Plan 2020 - 2015

Franca- National Health Strategy 2018-2022 - 2018

Alemanha- Digital Healthcare Act - 2019

india - National Digital Health Blueprint — 2019

Israel — Power point presentation and official page on National Digital Health Plan - 2018
Japao - The Japan Vision: Health Care 2035 Executive Summary - 2015

© 0N ORWODNR
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Documentos internacionais de benchmarking (2/2)

16.Nova Zelandia- New Zealand Health Strategy Future direction - 2016
17.0rganizac¢do Mundial da Saude — OMS National e-Health Strategy Toolkit - 2012
18. Portugal - National Strategy for the Health Information Ecosystem - 2020

19.Reino Unido- Information and technology for better care Strategy 2015-2020 - 2015
20. Suécia- Vision for e-Health 2025 - 2016

21.Suica- Swiss e-Health Strategy 2.0 - 2018

— EEE—
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