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Relatério Parcial de Gerenciamento de Riscos
Governanca das Aquisi¢cGes dos Insumos Estratégicos

1. Introducdo

O Ministério da Saude aprovou o Projeto “Governanga na Aquisi¢do de Insumos Estratégicos
para a Saude”, diante do desafio de aperfeicoar a gestdo das aquisi¢des, sobretudo, de buscar mais
eficiéncia e eficicia nos processos de compras, de forma célere e de maior economicidade,

proporcionando seguranca processual e garantindo o alcance dos objetivos estratégicos.

Até o presente momento foram identificados pelo grupo de trabalho, de forma preliminar e a

partir da mineracdo dos fluxogramas mapeados, 11 (onze) riscos.

2. Apresentacao parcial dos resultados

Macroprocesso: Cadeia de Logistica Integrada de Aquisi¢do de Insumos Estratégicos.

Objetivo do Processo: garantir o acesso regular de medicamentos e insumos estratégicos para a
salde de qualidade, em tempo oportuno, em quantidade adequada e de forma vantajosa para a
administragdo puablica.

Nivel de Categoria do Recomendacdes

Risco ) .
Risco Risco (Respostas)
Inconsisténcia na estimativa de quantidade do produto a ser adquirido _ Operacional 8
Deficiéncia na elaboragdo de Projeto Basico (PB) e Termo de Referéncia (TR) _ Operacional 2
Defini¢do inadequada do objeto a ser licitado RA Operacional 1
Estratégico
Estimativa inadequada de pregos - g / 7
Operacional
Integridade
Conflito de Interesse no processo decisdrio de contratagdo RA g ) / 5
Operacional
Integridade
Utilizagdo/vazamento de informac&o privilegiada RM 8 ) / 11
Operacional
Auséncia ou morosidade na aplicagdo de sang¢es por descumprimento de
s plicac ¢ P P RA Operacional 5
contrato e/ou legislagdo
Auséncia de rastreabilidade do processo decisério da aquisigdo RM Operacional 4
Aquisigdo por preco desvantajoso para a administragdo publica RA Operacional
Execucdo do contrato em desconformidade com as cldusulas pactuadas RA Operacional 3
Fiscalizagdo contratual deficiente e/ou insuficiente RA Operacional 13

Classificacdo dos riscos: 03RE, 06RA e 2R, conforma mapa abaixo:

Muito s CLASSIFICACAO DE RISCOS

Alto NIVEIS DE RISCO FAIXA
2 Alto 4 -| RISCO EXTREMO 20-25
§ Médio 3 RA |[Risco ALTO 12-19,99
= RM | Risco mEpio 4-11,99

Baixo 2

RB | Risco BaIxO 0-3,99
Muito 1
Baixo
1 2 3 4 5

PROBABILIDADE
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Relatério Parcial de Gerenciamento de Riscos
Governanca das Aquisi¢cGes dos Insumos Estratégicos

Inventarios dos Riscos:

RISCO 1 (R1): Inconsisténcia na estimativa de quantidade do produto a ser adquirido.
Categoria/Subcategoria: Operacional (Pessoas, Processos, Recursos Tecnoldgicos),
Reputacional/Imagem.

Avaliacdo: Risco extremo — (P4x15=20). | RE

Acdes de Respostas
Implantar ou aprimorar sistema de controle de estoque no Ministério;
Implantar sistema de informacao nacional para acompanhamento dos estoques dos entes subnacionais;
Implantar sistema de prontudrio eletrénico no SUS;
Elaborar procedimento padronizando o processo de estimativa de quantidade de produtos necessarios a
contratagdo, com documentos que dardo suporte, levando em consideracdo as especificidades de cada
caso/produto (sazonalidade, uso continuo, uso pontual, existéncia de protocolos e outros);
Capacitar servidores envolvidos na elaboragdo de Termos de Referéncia e Projeto Basico;
6. Celebrar Termo Aditivo com clausulas que contemplem a previsdo de ampliacdo ou reducdo em 25% do
quantitativo adquirido;
7. Realizar gestéo de riscos no processo de incorporagdo de tecnologias da Comissdo Nacional de Incorporagéo
de Tecnologias no Sistema Unico de Satude — CONITEC;
8. Definir medidas relacionadas a gestéo de pessoas com o intuito de reduzir a rotatividade dos profissionais nos
setores responsaveis pela conducéo dos processos de aquisi¢do de insumos estratégicos.
Probabilidade (P) x Impacto (1)

M owbdE

o

RISCO 2 (R2): Deficiéncia na elaboracdo de Projeto Basico (PB) e Termo de Referéncia (TR).
Categoria/Subcategoria: Operacional (Processos).

Avaliacdo: Risco extremo — (P5x15=25). | RE

Acdes de Respostas

1. Definir e atualizar modelo padrdo de Projeto Basico (PB) e Termo de Referéncia (TR) que contenha todas as
informacdes necessérias e suficientes a realizagdo dos processos de aquisicdo de insumos estratégicos;
2. Definir estrutura de governanca para elaboracéo e validagéo de Projeto Bésico (PB) e Termo de Referéncia (TR),
com definicdo da demanda, especificacdo do objeto, definicdo de quantitativo, estimativa de pregos.
Probabilidade (P) x Impacto (1)

RISCO 3 (R3): Definicdo inadequada do objeto a ser licitado.

Categoria/Subcategoria: Operacional (Processos).

Avaliacéo: Risco alto — (P3x14=12). RA
Acdes de Respostas

1. Aprimorar as normas e orienta¢cdes institucionais das especificacdes técnicas, prevendo as atribuicdes,

competéncias e responsabilidades.
Probabilidade (P) x Impacto (I)

SEI N2. 25000.120794/2020-18



Relatério Parcial de Gerenciamento de Riscos
Governanca das Aquisi¢cGes dos Insumos Estratégicos

RISCO 4 (R4): Estimativa inadequada de precos.
Categoria/Subcategoria: Estratégico, Operacional (Processos, Pessoas), Financeiro.

Avaliacdo: Risco extremo — (P4x15=20). ;

Acdes de Respostas

1. Elaborar procedimento padronizando o processo de pesquisa de precos, inclusive nos casos de contrataces
diretas e adesOes a Ata de Registro de Precos (ARP), juntamente com os documentos que lhe dardo suporte;

2. Definir uma area especializada em pesquisa de precos para refinar e validar os precos preliminares obtidos pelos
demandantes;

3. Capacitar servidores envolvidos no processo de pesquisa de precos;

4. Adequar o quadro de pessoal as demandas;

5. Aplicar, na proporcionalidade, 0s mecanismos punitivos;

6. Fomentar os laboratdrios publicos para aumentar a capacidade produtiva de atendimento as demandas
estratégicas do Ministério da Salde;

7. Instituir medidas de protecdo cambial para aquisi¢cdes dos insumos estratégicos em salde.

Probabilidade (P) x Impacto (1)

RISCO 5 (R5): Auséncia de rastreabilidade do processo decisorio da aquisi¢ao.

Categoria/Subcategoria: Operacional (Processos, Recursos Tecnol6gicos).

Avaliacdo: Risco médio — (P3x13=9). | RM

Acdes de Respostas

1. Divulgar orientac@es a todas unidades sobre abertura de processo reforcando quanto a irregularidade da instrucéao
de mais de um processo para a mesma finalidade;

2. Divulgar orientagbes quanto a utilizagdo do Sistema Eletronico de Informag6es (SEI) como o Unico para
instrugdo de processos de aquisi¢ao de insumos estratégicos e desativar o sistema paralelo - SinProcessos;

3. Desabilitar os perfis de exclusdo de documentos que ja& componham o processo no SEl;

4. Definir as competéncias para aprovagdo de cada documento do processo de estimativa da aquisicdo de insumos

estratégicos.
Probabilidade (P) x Impacto (1)

RISCO 6 (R6): Aquisicdo por preco desvantajoso para a Administracdao Pablica.

Categoria/Subcategoria: Operacional (Processos, Pessoas).

Avaliagao: Risco alto — (P3x15=15). RA
Acdes de Respostas

1. Capacitar servidores para atuarem nas negociagoes;
2. Propor indicadores para monitorar 0 cumprimento dos prazos nas grandes etapas do processo de aquisi¢do de

insumos estratégicos.
Probabilidade (P) x Impacto (I)

RISCO 7 (R7): Execucdo do contrato em desconformidade com as clausulas pactuadas.

Categoria/Subcategoria: Operacional (Processos, Pessoas), Reputacional/Imagem.

Avaliacéo: Risco alto — (P4x14=16). RA
Acdes de Respostas

1. Propor mecanismos de monitoramento para acompanhar o cumprimento de prazos;

2. Capacitar servidores para atuarem como fiscal do contrato;

3. Aprimorar as normas e orienta¢des institucionais para a atuacao do fiscal do contrato.
Probabilidade (P) x Impacto (I)
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Relatério Parcial de Gerenciamento de Riscos
Governanca das Aquisi¢cGes dos Insumos Estratégicos

RISCO 8 (R8): Fiscalizacdo contratual deficiente e/ou insuficiente.

Categoria/Subcategoria: Operacional (Processos, Pessoas, Recursos Tecnoldgicos),

Reputacional/Imagem.

Avaliacéo: Risco alto — (P4x14=16). | RA

Acdes de Respostas

1. Revisar, sistematicamente, as normas internas de fiscalizac8o de contratos (Portaria 78/2006), considerando as
demais causas dos riscos de fiscalizag8o deficiente ou insuficiente;

2. Elaborar manual, modelos, checklist de fiscalizacdo de contratos para orientar a fiscalizacdo (recebimento
provisorio e definitivo);

3. Capacitar servidores para fiscaliza¢do contratos;

4. Realizar reunido especifica com servidores que executam a fiscalizacdo dos contratos para contribuirem na
construcdo do manual de fiscalizagéo;

5. Definir modelo padrdo de Projeto Basico (PB) e Termo de Referéncia (TR) contendo as informagfes necessarias
e suficientes a realizagdo das aquisicdes, inclusive incluindo os critérios de fiscalizagdo;

6. Aprimorar as normas e orientagdes institucionais para a atuacédo do fiscal do contrato;

7. Definir critérios para garantir suficiéncia de servidores baseado no levantamento da capacidade operacional em
fiscalizacdo dos contratos;

8. Instituir fluxo de atesto digital das notas fiscais com envio ao Ministério da Saide, mediante pactua¢do com os
estados, utilizando o sistema de protocolo SEI/MS para esse procedimento;

9. Padronizar os dados que devem constar no relatério de fiscalizacdo, instituindo as informacgdes minimas que
devem constar no documento;

10. Elaborar modelo de fluxo de fiscalizag&o para os casos de entregas descentralizadas;

11. Definir o fluxo, as responsabilidades e os prazos para instrucdo de apuracdo e aplicacdo de medidas
administrativas e sangdes as contratadas;

12. Elaborar orientaces para aplicagdo de medidas administrativas e san¢Ges previstas em normas, para 0s €asos

de descumprimento do contrato, incluindo o registro da ocorréncia no Sicaf.
Probabilidade (P) x Impacto (1)

RISCO 9 (R9): Conflito de interesse no processo decisério de contratacao.

Categoria/Subcategoria: Integridade, Operacional (Processos, Pessoas),
Reputacional/Imagem.
Avaliacao: Risco alto — (P3x15=15). RA

Acdes de Respostas
1. Divulgar e aplicar regras para 0s contatos dos agentes publicos com fornecedores e/ou outros agentes externos;
2. Realizar apuragdes disciplinares quanto a atuagéo do agente publico que der causa ao conflito de interesse;
3. Capacitar e orientar os trabalhadores do Ministério da Satde em a¢6es disciplinares;
4. Realizar procedimentos administrativos para apuracao de responsabilidades de pessoas juridicas em atos lesivos
a administracdo publica;
5. Realizar, sob a perspectiva do risco de conflito de interesse, prévia analise das nomeacdes nas areas envolvidas

em processos de aquisicoes.
Probabilidade (P) x Impacto (I)

RISCO 10 (R10): Utilizagdo/Vazamento de informacdo privilegiada.

Categoria/Subcategoria: Integridade, Operacional (Processos, Pessoas, Recursos

Tecnologicos), Reputacional/Imagem.

Avaliacdo: Risco médio — (P2x13=6). RM
Acdes de Respostas

1. Implantar e implementar regras para acesso e divulgacdo de informagdes sensiveis;

SEI N2. 25000.120794/2020-18



Relatério Parcial de Gerenciamento de Riscos
Governanca das Aquisi¢cGes dos Insumos Estratégicos

RISCO 10 (R10): Utilizagdo/Vazamento de informacéo privilegiada.

Categoria/Subcategoria:  Integridade, Operacional (Processos, Pessoas, Recursos

Tecnoldgicos), Reputacional/Imagem.

Avaliacdo: Risco médio — (P2x13=6). RM

Acdes de Respostas

2. Capacitar e treinar servidores e colaboradores sobre as regras de acesso e divulgacdo de informaces sensiveis;

3. Definir as situagBes em que se caracterizam conflito de interesses nos processos de aquisicdo de insumos
estratégicos;

4. Implantar e implementar controle claro e objetivo para autoidentificagcdo do agente com conflito de interesse;

5. Verificar, de forma segregada, a existéncia de conflito de interesse dos permissionarios do sistema;

6. Definir requisitos de competéncias para permissionario da concessdo de acesso externo aos processos de
aquisicdo de insumos estratégicos;

7. Definir requisitos de acesso externo aos processos de aquisi¢do de insumos estratégicos, estabelecendo prazo, o
processo ou documentos, identificagdo do interessado e outros;

8. Definir procedimento para exclusdo de acesso aos sistemas e permissdes dos servidores e colaboradores com
vinculo descontinuado;

9. Definir perfil de acesso aos processos de aquisi¢do de insumos estratégicos em salde;

10. Revisar periodicamente o sistema de seguranga da informacéo;

11. Definir estratégia de comunicagdo para os casos de repercussdo na midia.
Probabilidade (P) x Impacto (1)

RISCO 11 (R11): Auséncia ou morosidade na aplicacdo de san¢des por descumprimento de

contrato e/ou legislacgéo.

Categoria/Subcategoria: Operacional (Processos, Pessoas), Reputacional/lmagem e

Financeiro.

Avaliaco: Risco alto — (P5x13=15). | RA
Acdes de Respostas

1. Revisar, sistematicamente, as normas internas de gestdo de contratos;

2. Elaborar manual, modelos, checklist para orientar a gestdo de contratos;

3. Capacitar e treinar servidores para atuar na gestao de contratos;

4. Orientar as unidades demandantes quanto a obrigatoriedade de designacdo de gestor de contratos;

5. Implementar monitoramento para aplicacdo de san¢fes decorrentes dos descumprimentos contratuais.
Probabilidade (P) x Impacto (I)

9. Conclusdo e Encaminhamentos

Esses riscos foram exaustivamente debatidos, suas causas e consequéncias analisadas, sendo
entdo avaliado sob a perspectiva das probabilidades (ocorréncias) e impactos (efeitos) para o0 negocio
do Ministério da Salude. Ante aos resultados apresentados, a COGER recomenda a implementacéao de
forma oportuna e tempestiva das medidas de tratamentos apresentadas, visto que o trabalho de gestao
de risco incorre de fatores acerca do tempo e do espaco, podendo perder seu efeito se ndo aproveitado
as janelas de oportunidades de melhorias.

SEI N2. 25000.120794/2020-18



Ministério da Saude
Diretoria de Integridade
Coordenacao-Geral de Controle Interno

NOTA TECNICA N° 7/2021-CGCIN/DINTEG/MS

1. ASSUNTO

1.1. Relatorio Parcial de Gerenciamento de Riscos - Projeto Governanca
das Aquisicoes dos Insumos Estratégicos

2. ANALISE

2.1. O presente expediente tem por objetivo apresentar os resultados

parciais no levantamento dos riscos no macroprocesso: Cadeia de Logistica
Integrada de Aquisicdo de Insumos Estratégicos.

2.2. O relatério é produto do Projeto “Governanca na Aquisicdo de
Insumos Estratégicos para a Saude” (SEI 25000.120794/2020-18), que tem por
objetivo aprimorar a estrutura de governanca e gerir 0s riscos do processo de
aquisicdao centralizada de insumos estratégicos pelo Ministério da Saude, de
forma a garantir o acesso da populacdo aos medicamentos e imunobioldgicos.

2.3. Para o macroprocesso analisado, foram identificados pelo grupo de
trabalho, de forma preliminar e a partir da mineracdao dos fluxogramas
mapeados, 11 (onze) riscos potenciais que prejudicariam o atingimento do
objetivo do processo que é garantir o acesso regular de medicamentos e
insumos estratégicos para a saude de qualidade, em tempo oportuno, em
guantidade adequada e de forma vantajosa para a administracao publica.

3. CONCLUSAO

3.1. Os riscos levantados foram exaustivamente debatidos pelo grupo de
trabalho, suas causas e consequéncias analisadas, sendo entdo avaliado sob a
perspectiva das probabilidades (ocorréncias) e impactos (efeitos) para o negdcio
do Ministério da Saude.

3.2. Conforme os resultados apresentados, a COGER recomenda a
implementacdao de forma oportuna e tempestiva das medidas de tratamentos
apontadas no relatdrio, visto que o trabalho de gestdo de risco incorre de
fatores acerca do tempo e do espago, podendo perder seu efeito se nao
aproveitado as janelas de oportunidades de melhorias.

— Documento assinado eletronicamente por Francisco José Ribeiro
eil ]Facchinetti, Coordenador(a) de Gestao de Riscos, em 25/03/2021, as
%8s 51 114:52, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 19,
do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015; e art. 89, da Portaria n® 900
de 31 de Marco de 2017.

assinatura
| eletrénica
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
file:///deploy/appsei/sei/temp/ http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=03/04/2017&jornal=1&pagina=78&totalArquivos=132

Documento assinado eletronicamente por Aline Ribeiro, Coordenador(a)-
Geral de Controle Interno, em 25/03/2021, as 15:18, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de
8 de outubro de 2015; e art. 89, da Portaria n® 900 de 31 de Marco de 2017.

1
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B 4t'.' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
t:'_:-_sﬂ .#"5". http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?
W L

rIrE"" acao=documento_conferir®id orgao acesso externo=0, informando o
YA codigo verificador 0019741929 e o cddigo CRC AA812805.

Referéncia: Processo n® 25000.045750/2021-74 SEI n© 0019741929

Coordenacao-Geral de Controle Interno - CGCIN
Esplanada dos Ministérios, Bloco G - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70058-900
Site - saude.gov.br
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Ministério da Saude
Diretoria de Integridade
Coordenacao-Geral de Controle Interno

DESPACHO

CGCIN/DINTEG/MS
Brasilia, 25 de marco de 2021.

Assunto: Relatério Parcial de Gerenciamento de Riscos - Projeto Governanca

das Aquisicoes dos Insumos Estratégicos e NOTA TECNICA N° 7/2021-
CGCIN/DINTEG/MS

A Diretoria de Integridade - DINTEG/MS

1. Encaminhamos-lhe o presente processo contendo o Relatério Parcial
de Gerenciamento de Riscos do Projeto Governanga das Aquisigdes dos Insumos
Estratégicos ( 0019741864) acompanhado da NOTA TECNICA N© 7/2021-
CGCIN/DINTEG/MS (0019741929).

Documento assinado eletronicamente por Aline Ribeiro, Coordenador(a)-
Geral de Controle Interno, em 25/03/2021, as 15:17, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de
8 de outubro de 2015; e art. 89, da Portaria n® 900 de 31 de Marco de 2017.

1 !
--njel'I i [
assinatlura
eletréonica

L !" » A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

#= http://sei.saude.gov.br/sei/controlador externo.php?

: -'E‘ acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o
I '&,n codigo verificador 0019746039 e o codigo CRC 3C3A363F.

Referéncia: Processo n® 25000.045750/2021-74 SEI n©° 0019746039
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Ministério da Saude
Diretoria de Integridade

OFICIO N° 15/2021/DINTEG/MS
Brasilia, 25 de marco de 2021.

Sr. Antonio Elcio Franco Filho

Secretario Executivo

Secretaria Executiva - SE/MS

Assunto: aprovacao de Relatorio Parcial de Gerenciamento de Riscos

Prezado Sr,

1. Trata-se de Relatdério Parcial de Gerenciamento de Riscos
(0019741864), produzido pela Coordenacao de Gestdao de Riscos
(COGER/CGCIN/DINTEG/MS) para apreciacao e aprovacao formal.

2. O documento apresenta os resultados parciais no levantamento dos
riscos no macroprocesso: Cadeia de Logistica Integrada de Aquisicao de
Insumos Estratégicos, que inclui as medidas de resposta aos riscos com vistas
a melhoria do processo de aquisicdes no ambito do MS.

3. Cabe-nos resgatar que o presente relatério, que é produto resultante
do Projeto “Governanca na Aquisicdao de Insumos Estratégicos para a Saude -
PGAIE”, foi apresentado pela DINTEG e aprovado pela Secretaria Executiva em
reuniao na data de 24/02/2021.

4., O PGAIE tem por objetivo aprimorar a estrutura de governanca e
gerir os riscos do processo de aquisicao centralizada de insumos estratégicos
pelo Ministério da Saude, de forma a garantir o acesso da populacao aos
medicamentos e imunobioldgicos.

Atenciosamente

Carolina Palhares
Diretora de Integridade

sepl A Diretor(a) de Integridade, em 25/03/2021, as 15:55, conforme horario
assinatura | oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 19, do Decreto n® 8.539, de

alatranis

il ]Documento assinado eletronicamente por Carolina Palhares Lima,
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L J3 de outubro de 2015; e art. 8°, da Portaria n® 900 de 31 de Marco de 2017.

""" 4 t" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
“ 1"'""'..5- http://sei.saude.gov.br/sei/controlador externo.php?

skl acao=documento conferir®id orgao acesso externo=0, informando o
codigo verificador 0019747373 e o cddigo CRC 51FAB173.

Referéncia: Processo n® 25000.045750/2021-74 SEI n© 0019747373

Diretoria de Integridade - DINTEG
Esplanada dos Ministérios, Bloco G - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70058-900
Site - saude.gov.br
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