Controles Internos na Saude : uma nova Visao

Coordenacao Geral de Controle Interno
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Sociedade Digital um novo Contexto
SECULO XXI

Facebook

Youtube 0 2,2 bilhdes
1,9 bilhoes Q

Instagram
1 bilhdo
Messenger
1,3 bilhdes o
/ Twiter

350 milhoes

Whatsapp
1,5 bilhdes



Sociedade Digital um novo Contexto
SECULO XXI
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Ambiente Organizacional um novo Contexto
SECULO XXI

Novas Tecnologias

@
Ol’ganiza gf)es Quarta Revolug&o Industrial:
EX Oneniais Inteligéncia Artificial;
f Deep Learning;
SCALE
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Redes de Governanga

Redes Sociais

Big Data Escritorios Inteligentes
—e
Inteligencia Artificial;
Governanca Home Office;
EXponenCial Gestdo e Acompanhamento

Redes de Governanga, Plataformas,
Organizagdes Exponenciais




Agenda: I parte

ig

Governanca Exponencial Escritorios Inteligentes Novas Tecnologias Aplicadas

[ ]

Governanga Inteligente, Organizacdes Plataforma Digital, Gestdo e Inteligencia Artificial, Machine Learning,
Exponenciais, Holacracia, Governanca Acompanhamento e Inteligéncia Internet das Coisas, Blockchain,
Democratica Artificial Aplicada Computagdo Quantica, Carros

Autdnomos, Drones, etc, etc, etc




Agenda: Il parte
(conclusao)

Compliance,
0 que euganho
com isso?
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Controles Internos: Inteligéncia Ambiente de Integridade Mecanismo de Accountability

Artificial na Primeira Linha de Defesa
Implementagdo de Programas de Transparéncia, Dados Abertos, Auditoria

Integridade no ambiente Partidario Interna, Governanca colaborativa
Brasileiro




Governanca

Exponencial

ORGANIZACOES EXPONENCIAIS
GOVERNANCA INTELIGENTE
E DEMOCRATICA




Organizacoes Exponencias no nosso dia a dia

amazon




Organizacgoes
Novos Exponenciais
Conceitos

ExO

Interfaces

' 18 Equipe sob demanda

Comunidade e
multidao

Dashboards
J£3) Algoritmos

Experimentagdo

Autonomia Ativos alavancados

Lado Esquerdn - . o

Engajamento  Lado Direito
Ordom Sociais _se_J) Engaj ado Direito
Loz Grescimento

Estabilidade Incerteza
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Facebook

Dar as pessoas o poder de
compartilhar e tornar o
mundo mais aberto e
conectado".

Uber

Oferecer transporte
confidvel para as pessoas,
em todos os lugares.

Proposito Transformador Massivo

Air Bnb
Fazer do Mundo um lugar
melhor

Microsoft

Capacitar cada pessoa e
cada organiza¢ao no
planeta para ser mais
produtivo

& .

#™® Google
~

Mundo

Amazon

Ser a empresa mais focada
no cliente que existe no
mundo

Organizar a Informacao do



Redes de
Governanca




GOVERNANCA INTELIGENTE

FAZENDO O TRABALHO

... com regras claras

HOLACRACIA OU 02 (ORGANIZACAO ORGANICA)

REUNIOES TATICAS

... para selecionar e
sincronizar as
proximas agoes

TRATANDO AS TENSOES
..como desafios e oportunidades

REUNIOES DE GOVERNANCA

..Para alinhar as agbes com os
objetivos e eliminar as
tensoes



APRESENTACAO

Escritorios Inteligentes CGCIN, 1w ¢
Coordenacao Geral de Controles Interne
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Ambiente de trabalho no Setor Publico problemas

Ineficiéncia
Equipe reduzida, Processos ndo

Digitalizados e Atividades meramente
cartoriais

| 0N
q = ~Desconexao

Equipe - - - > ) Cada um por S|,aus§n0|ade rede
colaborativa

Dificuldade em formar equipe,
Rotatividade, falta de retencédo do
conhecimento

€ - -<_ Falta de Informacdes

Informagdes existem mas sédo mal
utilizadas




Um novo modelo: inspiragoes

NOVO MODELD - SECULD XXI Vs SECULD XX

SOCIEDADE CONECTADA

Nos restaurantes e lugares publicos a
grande maioria das pessoas estdo sempre
conectadas

POSSIBILIDADE DE DIGITALIZAGAD

Processos digitalizados no SEI

ﬁ

BENEFICIDS DO TELETRABALHD

Mesmo Brasilia sendo uma cidade planejada
0s Congestionamentos de Transito sdo um
Problema. Fim das Diérias e Passagens.
Aumento da Produtividade

Comtrole e Processon
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Sistema Eletrénico
de Informacodes
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Uma mudanca de Paradigma

A melhoria da produtividade e efetividade na prestagcdo dos servigos da Administragdo Publica esta
associada 3 Transformacao Digital ndao s6 das fronteiras do servico publico para fora

mas também nos processos internos das atividades meio como integragio de plataformas
digitais de comunicacgdo, interface com os Sistemas de Controle Processual (como o SEl) e a adogdo de tecnologias de
ponta como Inteligéncia Artificial, Big Data, Mineracao de Texto, Analytics, Visdo Computacional, etc.

Problema

O setor publico esta sob crescente
pressao - cortes financeiros, expectativas de
servigo mais altas, mudancas demograficas e
dindmicas econdmicas. Entéo, fazer melhorias
incrementais ndo € mais uma opgao € necessario
repensar com ousadia como pode-se oferecer
servicos melhores e agregados a um custo menotr.
Como vocé pode colocar o cidadéo no centro dos
servicos publicos integrados. A Transformacéao Digital,
colocando o Cidad&do como prioridade, passa também
em uma Administragdo Publica moderna com a
adocao de institutos como o Home Office,
Plataformas Digitais de Comunicacao e Colaboracgao,
Afericdo de Desempenho e Novas Tecnologias

I
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Beneficios
Esperados

U Reducgdo do Déficit de Pessoas;

U Aumento da Produtividade;

U Melhor gestdo da equipe com controle do
desempenho;

U Agilidade na comunicacéo;

U Reducdo de custos diretos com instalages fisicas,
infraestrutura, telefone, internet; ® Melhor
qgualidade de vida do colaborador;

U Reducgdo de Custos Marginais;

U Qualificagdo da Equipe;

U Aumento da Eficacia com a adogdo de novas
tecnologias;
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TRANSFORMACAO DIGITAL

Programa de Gestao Escritorios Inteligentes

Insercdo de novas modalidades de A esséncia da Transformacao Digital aplicada
trabalho, foco na produtividade a Administragdo Publica integrando as
objetivando a reducdo de impacto do diversas modalidades de trabalho,

déficit de m3o de obra. Plataforma Digital Colaborativa, Gestdo de

Desempenho e Novas tecnologias
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O Programa de Gestdo 1implantado na
modalidade Plano Piloto de 6 meses no

UMA BREVE: ambito da Diretoria de Integridade ¢&
uma ferramenta de gestdo fundada em

. plano de trabalho e autorizada em ato

normativo do Dirigente da Unidade, que

INTRODUQAO disciplina o exercicio de atividades

determinadas, em situacdes especials em

que oS resultados possam ser
efetivamente mensurados, cuja execucgcao
possa ser realizada  por servidores

publicos com dispensa de controle de
frequéncia;
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SOBRE O

Programa de Gestao

E importante o estabelecimento de orientacdes e critérios no
que diz respeito aos procedimentos gerais relativos a
implementacao do Programa de Gestao no ambito da
Secretaria de Politicas Publicas de Emprego. Em se
tratando de atividades desempenhadas por Servidor Publico
dispensado do controle de horario tanto as atividades como
0 controle e gestao do atingimento de metas torna-se
fundamental. A seguir apresentamos algumas definicoes
importantes

P29
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SOBRE O

Y n ﬂ° |
P r Ogr ama de Modalidade Modalidade Modalidade

o por Tarefa Semipresencial Teletrabalho
Ge s ta o O servidor publico executa tarefa || O servidor publico executa suas 0 servidor publico executa
determinada e por prazo certo atribuicBes funcionais suas atribui¢des funcionais

fora ou nas dependéncias da parcialmente fora das integralmente fora das
unidade, mediante o uso de dependéncias da unidade, por dependéncias da unidade,

= = o equipamentos e tecnologias que unidade de tempo, em dias por mediante o uso de
Defini coes permitam a plena execugdo das semana ou em turnos por dia, equipamentos e

atribuic6es remotamente, mediante o uso de equipamentos tecnologias que permitam

>>>>>>>>>>>>>>> dispensado do controle de e tecnologias que permitam a a plena execugdo das
frequéncia e, quando concluida, plena execugado das atribuigdes

atribuicdes remotamente,

ca automaticamente desligado doi: remotamente, dispensado do dispensado do controle de
programa de gestdo; controle de frequéncia; frequéncia;
I B 2 I



SOBRE O
Programa de

Gestao

Definicoes

DIIIIIIIIID00>>

3

Planb de
Trabalho

Documento preparatorio
aprovado pelo dirigente da
unidade que delimita a atividade,
estima o quantitativo de
servidores publicos participantes
e define as modalidades, as
metas e a metodologia de
mensuragao efetiva de resultados
para implementagao do programa
de gestao, inclusive na fase de
experiéncia-piloto;

iR

Programa de
Gestao em
Experiéncia
Piloto

Fase experimental do programa
de gestao, baseada em plano de
trabalho que disciplina o exercicio
de atividades determinadas, em
situacdes especiais em que 0s
resultados possam ser
efetivamente mensurdveis, cuja
execucao possa ser realizada por
servidores publicos com dispensa
de controle de frequéncia;

Relatdério de
Acompanhamento

Documento elaborado pelo
gestor da drea que avalia o
desempenho e o alcance de
metas pelos servidores
publicos participantes e pela
unidade durante o programa
de gestdo, inclusive na fase

de experiéncia-piloto,



SOBRE O
Programa de

Gestao

Definigodes

DIIIIIIIIID00>>
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A quem se
destina

Servidor ocupante de cargo efetivo regido
pela Lein28.112, de 1990, em exercicio
na unidade, submetido ao regime do
programa de gestdo e bolsistas, inclusive
na fase de experiéncia piloto

Termo de Ciéncia e
Responsabilidade

Documento assinado pelo servidor
publico, que sintetiza seus direitos e
deveres, a modalidade e as metas
vigentes enquanto participar do
programa de gestao;



SOBRE O
Programa de

Gestao

Impedimentos

DIIIIIIIII00>>

O Programa de
Gestdo nao pode
abranger ...

... as atividades para as
guais a presenca fisica na
unidade seja
estritamente necessaria;

X

O Programa de
Gestdo ndo pode
implicar ...

.. reducdo da
capacidade plena de
funcionamento dos
setores em que haja
atendimento ao
publico;

(X

O Programa de
Gestdo nao pode
obstruir ...

... 0 convivio social e
laboral, a cooperacao,
aintegracaoe a
participacao do
servidor, nem o direito
ao tempo livre.



Processos de
trabalho
obsoletos

Boa parte dos
processos de trabalho,
com atividades
repetitivas, sao
executados de forma
manual e sem a adocao
de novas tecnologias
que torna sua execuca
com baixa
produtividade. A
andlise de prestacéao

de contas, anéalise
processual, auditoria,
etc

Inexiste Gestédo da
Produtividade

E de fundamental
importancia para a busca
de um aumento de
produtividade e ao mesmo
tempo uma melhor gestao
do tempo o acompanhamento
e entendimento dos
diversos fatores que
compde a execucdo de um
determinado processo,
como acesso a internet,
estudo de processos etc.

Necessario fazer-
se Avaliacgao e
melhoria continua

A avaliacdo de todos
0s processos, quanto
ao desempenho, deve
considerar o maior
nuimero de fatores
incluindo todas as
operacdes humanas e
as possibilidades de
automatizacéo.

SOBRE O
CENARIO ATUAL

Quanto as atividades
passiveis de aumento de
produtividade

CLLLLLLLLLKLKLKLKKL

A implementacao de programa de gestao ¢ facultativa
a Administracao Publica e ocorrera em funcao da
conveniéncia e do interesse do servico como
ferramenta de gestdo, ndo se constituindo direito do
servidor.
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planicie

Uma Plataforma unica conectando todas as modalidades
de Trabalho. Criagao de um ambiente homogéneo que
assegura o aumento da produtividade.



Escritorios Inteligentes
(CONCEITO
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MODELO DE

IS &

Parcerias Chave Atividades Chave
DINTEG - CGCIN;
DATASUS; » Definir Processos;
Entes Privados

« Analisar viabilidade;

Fundagdes e Apoio - Formatar projetos;
SI\TSSQUISa « Acompanhar Projetos

\!'
Recursos Chave
Equipes de Projeto

Financiamento
Infraestrutura

&6®

Proposta de Valor

« Melhorar a eficiéncia,
muito mais com muito
menos;

+ Qualificar o Quadro;

« Unificar as comunicagoes
através de Plataforma
Unica;

« Transformacao Digital,

« Analise de desempenho;

©, ~
(N Relacdes com a
Wiy Sociedade

Reducao de prazos;
Aumento da
transparémncia;
Qualificagao do
atendimento;

Entregas

Adocao de Plataforma
Digital;

Capacitacao;

Gestao de Desempenho;
Prestacao de Contas;

Conveénios;
C . Gestao de Riscos;
anails Auditoria;

X o , Gestao Financeira;
A implementacao através
de microssistemas de IA
facilita a implementacao.
Cada microssistema
refere-se a poucas
funcionalidades;

t=|@| Estrutura de Custos
2330 Tecnologia

Capacitagao;
Pessoal Interno;
Pessoal Externo;
Infraestrutura

Fontes de Financiamento/Custeio
Financiamento Externo

Contratacao;

ACTs

POCs

FAT




Inteligentes

Escritdérios



Proposta de Valor

Analise de Comunicagoes Transformagao Digital Qualificar Servidores
Desempenho Unificadas Aplicacdo dos servicos Tornar o quadro mais
Acompanhamento do Plataforma Unica j& cognitivos a qualificado e preparado
desempenho: disponivel Microsoft Teams, funcionalidades especificas para a utilizacao das novas

autodeclaracao e
monitoramento do
ambiente

Ramal VOIP

tecnologias disponiveis

Eficiéncia
Fazer muito mais com
muito menos




SOBRE A

CONCEPCAO

Escritdérios Inteligentes
CGCIN

Uma Plataforma digital integrando trabalho remoto e

presencial, interconectando todas as atividades e
partes interessadas, utilizando as novas tecnologias
disponiveis e ja contratadas e que incluem: cloud
computing, colaboracdo, voip, mineracao de texto,
servicos cognitivos e demais ferramentas disponiveis
no Office 365 e Azure Cognitive Services.




|

Especificagao das funcdes
cognitivas, incluindo mineracao
de texto e IA para a analise

A SOLUCAO TECNOLOGICA

= processual
CONCEPCAOQ i
A Solucéao Tecnologica dos Escritorios Digitais da °
CGCIN é elemento fundamental para o sucesso da

Experiéncia Piloto do Programa de Gestéo da Diretoria,

uma vez que além de suportar a plataforma que integra

o trabalho remoto e presencial, possibilita a

implementacao do controle da produtividade e ‘

atingimento das metas de forma automatizada. Por fim FASE 2

a adocao dos servigcos cognitivos sdo fundamentais
para o aumento da produtividade e geracéo de uma

base do conhecimento. W .
Implementaco da Pllataforma Esp%%fﬁ%%i?oe d%ecs;ee';‘t’gcl)v'drge”to
® 6 6 06 0 0 Digital com disponibilizacéo da Desempenho e acompanhamento
infraestrutura de comunicacéo e b b

O 6 6 ¢ o ©o PP do Programa de Gestédo com a
especificacdo do Modelo adotado. criacéo de time sheet e painéis
® 6 6 6 o o







Plataforma Digital

“Plataforma de Comunicacao
permitindo a pratica de todas
as atividades e a integracao
entre servidores do
programa de gestao e os que
nao aderiram ao PG.”

PRINCIPATIS

ETAPAS

v

Gestédo e Servigos Cognitivos Acervo Digital
Acompanhamento Microsistemas
_ - o “Criacao de uma Base de
“Sistema de “Utilizacao de Inteligéncia Conhecimento através da

acompanhamento e gestao
das atividades dos
servidores que aderiram ao
Programa de Gestao.”

ola

Artificial e servigcos cognitivos
para as atividades com
funcionalidades definidas como
passiveis de aplicacao de IA”

digitalizacao dos Processos e
integracao do SEl com os
Servicos Cognitivos”

sel.




Plataforma Digital

Smartphones, Tablets, PCs, Macs.

eEeCO@

Qualquer navegador

d Comunicacdo e producdo a partir de
qualquer dispositivo ou navegador;

1 Acesso as informacdes de colaboracao
entre os servidores;

d Acesso a reunides, chats, conferéncias e
capacitacao de qualquer lugar;

O Seguranca de Informacado/

O Ferramentas de Produtividade
embutidas;




Plataforma
Digital
Resultados Esperados

Espera-se com a adocéo dos recursos de Plataforma
Digital Microsoft Teams disponibilizados no Office 365
contratado pelo Ministério da Economia obter-se uma
Integracao total entre os ambientes presencial e home
office. Com a implementacéo dos recursos de
colaboracéo e de alta tecnologia de comunicagao com
a seguranca e rastreabilidade adequada, espera-se
obter um ganho de produtividade com efetividade na
prestacéo dos servicos.




Gestdo e Acompanhamento

Dashboard de distribuigio

TIPO DE PROJETO

DISTRIBUIGAO POR

® Indicadores @ Legislativo

Controle de distribuicao de tarefas;
Registro e acompanhamento do Plano
de Trabalho

Registro das atividades semanais em
time sheet;

Painéis de acompanhamento por
processo, servidor e area;

Calculo da produtividade e custos de
analise;

Monitoramento do Ambiente (SEl e

Plataforma)
I
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Gestao e Acompanhamento

Resultados Esperados

Através de ferramentas de medicao da
produtividade desenvolvidas para o registro e
acompanhamento das tarefas e com o
monitoramento do ambiente integrado ao SEI
possibilitar-se-a aos Gestores de Equipe 0
acompanhamento do desempenho da equipe
com a utilizacdo de Painéis. teremos assim
uma efetiva Governanca do Programa de
Gestéo da CGCIN.

sel.




Servigos Cognitivos

1010101

N J010101, _,f”
0101010
0101010

Acesso a ambiente de Nuvem;

Mineracao de texto com possibilidade de
cruzamento de informacgdes e relacionamentos
entre processos;

Utilizacao de critérios de autenticacao dois fatores
e criptografia em documentos sensiveis;
Gravagao e transcricao automatica de reunides e
procedimentos de atendimento a convenientes;
Controle de acesso por regidao e horario;
Microssistemas com a aplicacdo de computacao
cognitiva a funcionalidades especificas;

(N
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Servicos Cognitivos — IA na
Primeira Linha de Defesa

Resultados Esperados
@

= |mplementacao através de microssistemas de IA, de coleta de
informacdes e monitoramento analise de funcdes finalisticas (Analise
de Politicas e programas, deteccao de vulnerabilidades etc)

= Disponibilizacdo de Servicos Cognitivos atraves de Cloud Computing;

= Analise de Dados;

» Utilizacdo de Mineracao de Texto e Aprendizagem de Maquina nas
operacoes de analise Processual;

» |ndexacao de arquivos de video e som permitindo a formacéo de uma
base estruturada de pesquisa;

» Gravacgao e transcricao de Reunides;

[ o
== Dat

=<7 techniques
I > information |
.;-p gdata .




Acervo Digital

Windows
Azure Platform

H‘l

38l

55

Acesso a ambiente de Nuvem;

Acervo de Processos Digitalizados no SElI;
Acervo de gravacao dos atendimentos a
convenientes e reunioes internas;

Acervo da transcricdes dos documentos;

Base do conhecimento de todo o acervo digital
acessivel através de consulta e totalmente
indexada;

OO0 00O




Acervo Digital

Resultados Esperados

® >

Formacao de uma base de Gestao do
Conhecimento através do
armazenamento e disponibilizacao de
toda o acervo processual e documental da
CGCIN em plataforma acessivel a todos
colaboradores. Disponibilizacao da
Indexacao dos ativos de informacéo nao
estruturados como imagem e audio.

/95



Nao podemos falar em Integridade Publica se nao
pensarmos em uma constru¢ao nacional, em um
compromisso coletivo de atingir este objetivo, que
considera nao apenas aspectos sociais e culturais, mas
também, a forma com que Estados, empresas e individuos
priorizam esta importante demanda da sociedade.
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MECANISMO DA CORRUPCAO

» Agente Corruptor (Privado)
* Agente Corrupto (AP)
 Operador

* Agente Politico




Desvios de Integridade
 Corrupc¢ao;

* Ineficiéncia

* Falta de Recursos

* Lacunas Normativas




Compliance Social



o

Manuten¢ao
de Controles
Internos

/\

Avaliagoes
Periodicas de

Riscos

ﬁ

Compromisso

f

da Alta \ Treinamento

Regular de

Direcao ulard
WClonarlos

r\

Instancia
Responsavel

Qtegridade
\lNTEG RIDADE I

p

Cddigo de
Condutae

“Sistema de

Denuncias e

Politicas de
Qtegridade

Consultas

A

Mecanismos de
Integridade

Avaliacao
permanente dos
Controles
Internos
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Canais de
Denincia e
Medidas

Disciplinares

Normas de
Compliance

» Cadigo de Conduta
» Programa de Integridade
* Politica de Integridade

* Procedimentos

* Em todos os
niveis

Gestao dos

Riscos

* Adocao de
medidas

preventivas e
corretivas

Ambiente de Integridade

MEDIDAS QUE FAZEM PARTE DE UM PLANO DE INTEGRIDADE

e =» 9

»

Comprometimento
da Alta

Avaliacao e Administracao

Monitoramento

O tom vem de

Sistema de cima,
Governanca

Programa de
comunicacao amplo e
permanente;

Plataformas Digitais;
Escritdrios Inteligentes



TRANSPARENCIA

MECANISMO DE ACCOUNTABILITY

Mecanismo de Accountability

A accountability é o conjunto de processos que visam selecionar,
organizar e disponibilizar as informagcdes de interesse das partes
interessadas.

O mecanismo Accountability é formado por duas praticas:

3110: Promover transparéncia, responsabilidade e prestacao de
contas; e

3120: Assegurar a efetiva atuacao da Auditoria Interna.

Transparéncia
A transparéncia exige a divulgacéo oportuna de todas as questbes

relevantes relacionadas a organizacdo, inclusive situacao
financeira, desempenho, composicéo e governanca da organizagao.
Transparéncia nas IinformaclOes, especialmente nas de alta
relevancia, que impactem os negocios e que envolvam resultados,
oportunidades e riscos. A transparéncia deve situar-se dentro dos
limites de exposi¢cao que nao sejam conflitantes com a salvaguarda

de informacaoes.



"The best way
to predict the future
IS to create it’

Abraham Lincoln



OBRIGADO !

Coordenacao Geral de Controle Interno

Manoel Fonseca: manoel.fonseca@saude.gov.br




