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Meétodo de Priorizacao de Processos

Objetivo: classificar processos visando a priorizacdo para o mapeamento de processos e o
gerenciamento de riscos.

Base para aplica¢cao: processos da Cadeia de Valor e os Objetivos do Mapa Estratégico, registrados
no Plano Nacional de Saude (PNS) / Plano Plurianual (PPA) 2020-2023.

Missao: Promover a saude e o bem-estar de todos, por meio da formulagcGo e
implementacdo de politicas publicas de saude, pautando-se pela universalidade,
integralidade e equidade.

Visdo: Sistema de Saude Publico efetivo e reconhecido por todos.

Valores: Inovacdo | Comprometimento | Empatia| Transparéncia | Etica | Eficiéncia e

efetividade [Sinergia | Sustentabilidade
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Meétodo de Priorizacao de Processos

Produtos:
1) Lista de processos por Unidade vinculados aos Objetivos Estratégicos,
classificados em:
a. PA—Prioridade Alta
b. PM —Prioridade Média
c. PB-—Prioridade Baixa

2) Plano de Gestao de Riscos da Unidade

3) Plano de Gestao de Riscos do Ministério da Saude

COGER/CGCIN/DINTEG/MS, abril2021



Meétodo de Priorizacao de Processos

12 Fase
ldentificacao dos processos de cada Unidade empregados para o
atingimento dos Objetivos Estratégicos do MS.

Ferramenta: planilha com processos e objetivos estratégicos do Plano
Nacional de Saude (PNS) / Plano Plurianual (PPA) 2020-2023.

22 Fase
Aplicacao da Metodologia de Priorizacao de Processos - lista de processos
de cada Unidade.

Ferramenta: planilha de aplicacao do Método de Priorizacao de Processos e
orientacoes para a sua aplicacao.
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Meétodo de Priorizacao de Processos

Comparacao julgamento AHP — Quantitativo x Qualitativo

Data 29/03/21 15/04/21 Final
Quantitativo 36,2% 37,8% 38
Qualitativo 63,7% 62,2% 62
Participantes 11 13 13

Comparacao julgamento AHP — Qualitativo - Fatores

Data 29/03/21 15/04/21 Final
Relevancia Estratégica do Processo 33,7% 30,7% 31%
Demandas TCU/CGU/MP 16,3% 15,7% 16%
Demanda Judicial Saude 20,9% 21,2% 21%
Recursos Humanos 11,0% 13,7% 13%
Recursos Tecnoldgicos 9,5% 9,8% 10%
Estrutura Organizacional 8,6% 9,1% 9%

Participantes 11 13 13
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Meétodo de Priorizacao de Processos

Quantitativa Qualitativa

Classificacao J
Critério Fatores de Andlise

Relevancia Estratégica do Processo o
Prioridade Alta

Demandas TCU/CGU/MP

Demanda Judicial em Saude

Prioridade Média

Orcamento

Recursos Humanos

Recursos Tecnoldgicos Prioridade Baixa

|
_
_
_

Estrutura Organizacional

s pesos das avali¢des
quantitativa e qualitativa foram
atribuidos pelo julgamentos de

e 38% X (avaliacao quantitativa) + 62% X (avaliagio qualitativa)

100

Técnicos do MS (AHP
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Meétodo de Priorizacao de Processos
AVALIACAO QUANTITATIVA

Orcamento
Existe Orcamento claramente alocado ao processo sob analise?

' (1) Nao
existe Existe
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Meétodo de Priorizacao de Processos
AVALIACAO QUALITATIVA

Qual a relevéncia estratégica do processo para o cumprimento dos objetivos institucionais?

9 3) Alta
Houve alteracao na estrutura Peso 31% / (3) -
. (2) Média
organizacional e/ou em

i anci 1) Baixa
outros normativos que Rele\lla'nua (1)
impactou na execugdo do Estrategica do Existe determinagéo/recomendagéo para o processo em andlise?

processo em analise? \ Processo (2) Sim, N3o atendida/N&ao cumprida
(1) Sim, Atendida/Monitorada
Peso: 9% Peso: 16% (0) N3o possui determinagdo/recomendagio

(2) Teve alteragdo e impactou
0s processos vinculados

(1) Teve alteracdo e ndo Estrutura Demandas
impactou os processos Organizacional TCU/CGU/MP
vinculados
(0) Ndo teve alteragdo Atengdo Existe determinagéo judicial em saude que impacta o processo em
andlise?
(3) Existe
=‘, (1) Ndo existe
Os pesos definidos com uso -
Pekso: 10% da ferramenta AHP Peso: 21% peso de cada fator foi
atribuido pelo
julgamentos de técnicos
Recursos Demanda Judicial do MS (AHP)
Tecnoldgicos em Saude
/ \ Peso: 13% /
Recursos Quanto a capacidade operacional para a execugdo do processo em andlise:
A automacgao ou os sistemas operacionais para a execug¢ao do Humanos (3) A quantidade de pessoas é insuficiente
processo em analise atende de forma adequada? (1) A quantidade de pessoas é suficiente
(2) Nao atende
(1) Atende
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Meétodo de Priorizacao de Processos

Fatores de Analise de Processos/Pesos
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Meétodo de Priorizacao de Processos

Classificagdo de Processos

Unidade:
Responsével (eis) pela Andlise:

Data da analise:

o . AVALIACAO - -
Objetivo PPA/PNS 2020-2023 - Cadeia de Valor AVALIACAO QUALITATIVA CLASSIFICACAO FINAL
! QUANTITATIVA Q ¢
Crlte_rlo ~de Fatores de Andlise de Processos (QUANTI X QUALI)
Avaliacéo
= ~ Al Al Al Al
< o
= >
% ‘g = £ < ; © © —
E 8 : 3 a5 |2 2 z S= | g
I 5 > ® £ o & TS g g g i
c > QO O = =} O N = = o O o
g & g 5 3 § s © |9 5 = ® X =
Objetivo Estratégico ~ Macroprocesso Processos A g a © 9 E ] S| s 3 o St 74
o 2 « 0 S I s o z © i 8s 1
© S o < 3 0 « © 2 o c o O
c 0 kel = o o = =z o= @
s 2 = Eo © 3 = o ©
38 £ (83| 3| 3|2 8
o 2 ja} 0 © 7} O 7] X
X a [a] an @ x i =
Lo
R S S S S 8 = s | & S S S
> > S S S S S S > S S >
S S ) 3 8 3 2 o |98 3 R S
Gestdo de insumos Planejar a aquisicdo de insumos estratégicos para a saude 1 1,0 2 2 1 3 3 1 ( 1,9 1,0 " 1,9 f 1,6 -
estratégicos aplicados | Adquirir insumos estratégicos para a satde 2 2,0 3 2 3 3 8 1 ( 2,7 20 7 27 [ 24 -
Otimizar a aquisic&o asalde Armazenar e distribuir insumos estratégicos para a sadde 2 2,0 3 0 3 1 0 2 ( 2,5 20 | 25 |[ 23 -
e d:;mbwge:o de Prover profissionais da satde para o SUS 2 f 2,0 1 2 1 1 2 1 ( 1,3 2,0 " 1,3 " 1,5 -
medicamentos e
demais insumos Qualificar os profissionais da saide 2 f 2,0 2 2 8 1 2 2 ( 2,1 2,0 r 2,1 " 2,0 r PM
a 4 v 4
estratégicos CesiEe dsoalt]rda:alho em Dimensionar a necessidade de profissionais de saude 2 2,0 3 0 3 1 2 1 [ 2,4 2,0 2,4 2,2 -
Regular o desenvolvimento do trabalho dos profissionais da satde 2 f 2,0 3 2 3 3 3 1 [ 2,7 2,0 " 2,7 f 2,4 -
Promover a ordenacéo da formagéo de recursos humanos na area de saude 2 f 2,0 2 2 3 1 2 2 [ 2,1 2,0 f 2,1 f 2,0 " PM
70,0 " 00
70,0 [ 00
[ 0,0 [ 00
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Meétodo de Priorizacao de Processos

Faixas de Classificacao Final Quanti (38%) x Quali (62%)
Nota Pontos de Corte Notas (Pontos de Corte) Classificacao Final
3 273,3% 22,2 ]
2 2533%<733% 22,2<1,6 | PA - Prioridade Média
1 < 53,3% <1,6

PA - Prioridade Alta: expressa os processos mais significativos, que deverao ter prioridade sobre os

demais no mapeamento de processos e no gerenciamento de riscos;

PM - Prioridade Média: expressa os processos de grande importancia ou que merecem destaque, e
qgue deverao ter uma prioridade média sobre os demais no mapeamento de processos e no

gerenciamento de riscos;

PB — Prioridade Baixa: expressa os processos de menor importancia, gue deverao ter prioridade baixa

sobre os demais no mapeamento de processe/esnogetensiamento de riscos. 11



Meétodo de Priorizacao de Processos
PA - Prioridade Alta PM - Prioridade Média PB - Prioridade Baixa

Resultado > = a Resultado > = 1.6

2,2 e<22

Nota: Atribuiu-se faixas para a classificacdo dos processos em funcdo da nota maxima 3, os

seguintes percentuais:
* (0,73 a100% - PRIORIDADE ALTA - se resultado final maior que 2.2 e ate 3;

= (.53% a 0.73% - PRIORIDADE MEDIA - se resultado final igual ou maior a 1.6 €

menor que 2,2; e
" Abaixo de 0.53% - PRIORIDADE BAIXA - seresultado final menor 1.6.
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Meétodo de Priorizacao de Processos

Proximos passos:

1. Identificar e listar os processos de cada Unidade empregados para o atingimento dos
Objetivos Estratégicos do MS.

Ferramenta: planilha com processos e objetivos estratégicos do PNS / PPA 2020-2023.
Dados minimos:

a. Unidade

b. Responsavel (eis) pela analise

c. Data

d.Objetivo Estratégico

e.Macroprocesso [ unidade:

f P rocesso Diretoria/Coordenagéo:

Responsavel (eis) pela Analise:

Data da analise:

Objetivo PPA/PNS 2020-2023 - Cadeia de Valor
Objetivo Estratégico Macroprocesso Processo

~ . - Planejar a aquisicéo de insumos estratégicos para a saide
Gestéo de insumos estratégicos T - b
. . Adquirir insumos estratégicos para a saude
aplicados a saude e . .
o A C Armazenar e distribuir insumos estratégicos para a salde
Otimizar a aquisi¢éo e distribuicao B ,
Prover profissionais da saude para o SUS
Qualificar os profissionais da satde
Gestao do trabalho em saude Dimensionar a necessidade de profissionais de salde
Regular o desenvolvimento do trabalho dos profissionais da satde
Promover a ordenacdo da formacéo de recursos humanos na area de salde

de medicamentos e demais
insumos estratégicos
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