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Método de Priorizagdo de Processos - MPP

Visao Geral do Método:

Quantitativa Qualitativa
Critério Fatores de Analise

Relevancia do Processo L.
Prioridade Alta
Demandas TCU/CGU/MP L
AvaliagBes DENASUS Prioridade Média
RH — Qualificagdo Técnica Especifica :
l Prioridade Baixa

Estabelecimento de Pesos

Classificagao }

Materialidade

. XX% x (avaliagdo quantitativa) + XX% x (avaliagdo qualitativa)
- 100

1) Defini¢do de Pesos

Para definicdo de pesos serd utilizada ferramenta baseada na Analytic Hierarchy Process —
AHP.

A AHP é um método multicritério que permite definir uma hierarquia para calcular prioridades
e avaliar um conjunto de alternativas, originalmente desenvolvido pelo Prof. Thomas L. Saaty.

O método também permite "traduzir" opiniGes subjetivas, tais como preferéncias ou
percepc¢do, em relacdes numéricas mensuraveis, nisso AHP ajuda a tomada de decisGes de
uma forma mais racional, transparente e melhor compreensivel.

Com base na ferramenta AHP, disponivel em Excel, serd possivel calcular os pesos a serem
utilizados nos critérios da avaliacdo quantitativa e qualitativa do MPP, com base em
julgamento/comparacgdes de pares, os participantes da reunido derminardo a importancia
relativa de uma alternativa com relacdo a outra.

2) Quantitativa X Qualitativa — 12 Julgamento dos Participantes

Utilize a planilha QUANTI X QUALI e compare a importancia da Avaliacdo Quantitativa em
relacdo a Avaliacdo Qualitativa e preencha a tabela. Qual elemento é mais importante, A ou
B. Em seguida atribua valor entre 1 a 9, conforme escala para determinar a importancia
relativa de uma alternativa com relacdo a outra, conforme apresentado na tabela especifica,
ao final.
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_ XX% (avaliagdo quantitativa) + XX% (avaliagdo qualitativa)

CF =
100
Critérios Mais Escala
importante
A B AouB (1-9)
Avaliagao Quantitativa Avaliagao Qualitativa

3) Qualitativa — 22 Julgamento dos Participantes

Utilize a planilha QUALI e compare a importancia dos fatores definidos para Avaliacdo
Qualitativa e preencha a tabela. Qual elemento é mais importante, A ou B. Em seguida atribua
valor entre 1 a 9 para determinar a importancia relativa de uma alternativa com relacado a
outra, conforme apresentado na tabela especifica, ao final.

Mais Escala
Critérios importante
A B AouB (1-9)

Relevancia do Processo

Demandas do TCU/CGU/MPU

Avaliacdes DENASUS

RH — Qualificacdo Técnica
Especifica

RT — Nivel de Automacao

Demandas do TCU/CGU/MPU
Avaliagdes DENASUS

RH — Qualificacdo Técnica
Especifica

RT — Nivel de Automacao
Reclamacdes registradas na
Ouvidoria

Avaliagbes DENASUS

RH — Qualificacdo Técnica
Especifica

RT — Nivel de Automacao
Reclamacgdes registradas na
Ouvidoria

RH — Qualificacdo Técnica
Especifica

RT — Nivel de Automacgao
Reclamacgdes registradas na
Ouvidoria

RT — Nivel de Automacao

Reclamacdes registradas na
Ouvidoria
Reclamacdes registradas na
Ouvidoria
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3A escala de intensidade sugerida vai de 1 a9, com 1 significando a indiferenca de importancia
de um critério em relacdo ao outro, e 9 significando a extrema importancia de um critério sobre
outro.

Tabela de Importancia:

Intensidade Defini¢dao Explicacdo
. o Os dois elementos contribuem igualmente
1 Igual importancia _
para o objetivo
De acordo com a experiéncia e julgamento,
3 Moderada importancia um elemento favorece ligeiramente sobre o
outro
De acordo com a experiéncia e julgamento
5 Grande importancia um elemento favorece grandemente sobre
outro
. a Um elemento é altamente favorecido sobre
7 Super importancia N ip ‘o
outro, a dominancia é verificada na pratica
. A E possivel afirmar que um elemento favorece
9 Extrema importancia

de forma extrema sobre o outro
2,4,6e8 | Podem ser usados valores expressos intermediarios

Muito obrigada pela colaboracao!

Equipe/CGCIN — 27/01/2021.



