
Método de Priorização de Processos
Objetivo: classificar processos visando a priorização e o estabelecimento de prazos para o gerenciamento de
riscos, considerando avaliação quantitativa e qualitativa.

Quantitativa
Critério

Materialidade

Qualitativa
Fatores de Análise

Relevância do Processo

Demandas TCU/CGU/MPU/DENASUS

RH – Qualificação Técnica Especializada 

RT – Nível de Automação

Reclamações Registradas na Ouvidoria 

Prioridade Alta

Prioridade Média

Prioridade Baixa

𝐶𝐹 =
60% × 𝑎𝑣𝑎𝑙𝑖𝑎çã𝑜 𝑞𝑢𝑎𝑛𝑡𝑖𝑡𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎 + 40% × (𝑎𝑣𝑎𝑙𝑖𝑎çã𝑜 𝑞𝑢𝑎𝑙𝑖𝑡𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎)
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Materialidade
≥ 20% do 

Orçamento da 
Unidade

Níveis de Relevância Pesos
≥ 20% do Orçamento 3

≥ 10% < 20% do Orçamento 2

≤ 10% do Orçamento 1

AVALIAÇÃO QUANTITAVIA
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Relevância do 
Processo

Demandas 
TCU/CGU/MPU/ 

DENASUS

RH – Qualificação 
Técnica Especializada

RT – Nível de 
Automação

Reclamação 
registradas na 

Ouvidoria

Peso: 28,0%

Peso: 24,0%

Peso: 15% Peso: 19,0%

Peso: 14%

(3) Existe determinação / recomendação

(1) Não existe determinação / recomendação

(3) Processo finalístico com importância para cumprimento da estratégia institucional

(1) Processo de governança ou suporte com importância para cumprimento da estratégia 
institucional

(3) a execução do processo é totalmente dependente de qualificação 
técnica especializada

(1) a execução do processo não depende de qualificação técnica 
especializada

(3) Processo Totalmente dependente sistemas 
informatizados 

(1) Processo Não depende/Parcialmente 
dependente sistemas informatizados

(3) Existe registro de 
reclamação na 
Ouvidoria

(1) Não Existe registro 
de reclamação 
registrada na Ouvidoria

Avaliação 
Quantitativa

Avaliação
Qualitativa

Atenção

Pesos definidos com uso da 
ferramenta AHP

AVALIAÇÃO QUANTITAVIA

Os pesos são 
hipotéticos
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AVALIAÇÃO QUANTITAVIA  X AVALIAÇÃO QUALITATIVA

Critério

10
0%

10
0%

28
%

24
%

19
%

15
%

14
%

10
0%

60
%

40
%

10
0%

Processo A R$ 1.000.000 2 2,0 Processo A 3 1 1 3 1 1,9 Processo A 2,0 1,9 1,9 PM

Processo B R$ 4.000.000 3 3,0 Processo B 3 3 3 3 3 3,0 Processo B 3,0 3,0 3,0 PA

Processo C R$ 6.000.000 3 3,0 Processo C 1 1 3 3 3 2,0 Processo C 3,0 2,0 2,6 PA

Processo D R$ 1.000.000 2 2,0 Processo D 1 1 1 1 1 1,0 Processo D 2,0 1,0 1,6 PM

Processo E R$ 1.000.000 2 2,0 Processo E 1 1 3 3 1 1,7 Processo E 2,0 1,7 1,9 PM

Processo F R$ 1.000.000 2 2,0 Processo F 3 3 3 2 1 2,6 Processo F 2,0 2,6 2,2 PA

Processo G R$ 900.000 1 1,0 Processo G 3 1 3 1 1 1,9 Processo G 1,0 1,9 1,4 PB

Processo H R$ 1.000.000 2 2,0 Processo H 1 1 1 3 3 1,6 Processo H 2,0 1,6 1,8 PM

Processo I R$ 500.000 1 1,0 Processo I 1 1 3 3 3 2,0 Processo I 1,0 2,0 1,4 PB

Processo J R$ 1.000.000 2 2,0 Processo J 3 3 3 3 1 2,7 Processo J 2,0 2,7 2,3 PA

Processo L R$ 850.000 1 1,0 Processo L 3 1 3 1 3 2,2 Processo L 1,0 2,2 1,5 PB
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Valor Total do Orçamento da 
Unidade

R$ 18.250.000
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Método de Priorização de Processos
Classificação Final

Intervalo Nota
Ponto de 

Corte
Nível de Criticidade

≥ 73,3% 3 2,2 PA - Prioridade Alta

≥ 53,3% < 73,3% 2 2,2 PM - Prioridade Média

≤ 53,3% 1 1,6 PB - Prioridade Baixa

 Priorização de Processos

≥ 2,2 PA - Prioridade ALTA até 2 anos ≥ 2,2 < 1,6% PM - Prioridade MÉDIA até 3 anos ≤ 1,6 PB - Prioridade BAIXA até 5 anos

Classificação x Prazos


