Estabelecimento de Pesos

Meétodo de Priorizacao de Processos

Objetivo: classificar processos visando a priorizacao e o estabelecimento de prazos para o gerenciamento de
riscos, considerando avaliacao quantitativa e qualitativa.

Quantitativa Qualitativa

Classificacao ]
Critério Fatores de Andlise

Relevancia do Processo

Prioridade Alta

Demandas TCU/CGU/MPU/DENASUS

Prioridade Média

Materialidade

RH — Qualificagdo Técnica Especializada

RT — Nivel de Automacao

Prioridade Baixa

*- *- -

Reclamacgdes Registradas na Ouvidoria

Os pesos sao
CF — 60% X (avaliacdo quantitativa) + 40% X (avaliacdo qualitativa) hipotéticos
a 100
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AVALIACAO QUANTITAVIA

Materialidade

Niveis de Relevancia Pesos
> 20% do Orgamento 3
> 10% < 20% do Orgamento 2
< 10% do Orgamento 1
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AVALIACAO QUANTITAVIA (3) Processo finalistico com importancia para cumprimento da estratégia institucional

Peso: 28,0% / (1) Processo de governanga ou suporte com importancia para cumprimento da estratégia
institucional

Relevancia do

Processo

(3) Existe registro de
reclamagdo na
Ouvidoria

(3) Existe determinagdo / recomendagio
/ (1) Ndo existe determinagdo / recomendagdo
Peso: 24,0%

Peso: 14%

Demandas
TCU/CGU/MPU/

Reclamacgao

(1) Nao Existe registro
de reclamacgdo
registrada na Ouvidoria

Avaliacao

registradas na
Quantitativa

Ouvidoria Atencao DENASUS

5)

- Avaliacao
Pesos definidos com uso da Qualitativa
ferramenta AHP

(3) a execugdo do processo é totalmente dependente de qualificagdo
Peso: 19,0% / técnica especializada
(1) a execugdo do processo ndao depende de qualificagdo técnica
especializada

(3) Processo Totalmente dependente sistemas Peso: 15%
informatizados

(1) Processo Ndo depende/Parcialmente

dependente sistemas informatizados RT - Nivel de RH — Qualifica¢do

Automacao Técnica Especializada

Os pesos sao

hipotéticos
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Os pesos sao

AVALIAGCAO QUANTITAVIA X AVALIACAO QUALITATIVA hipoteticos

AVALIACAO QUANTITATIVA AVALIACAO QUALITATIVA - -
caoQ G, CLASSIFICAGAO DE PRIORIZAGAO DE
PROCESSOS
Critério Fatores de Analise de Processos
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Processo A RS 1.000.000 2 7 2,0 Processo A | 3 1 1 3 1 [ 19 ProcessoA | 20 | 19 [ 19 || Pm
Processo B R$ 4.000.000 3 7 30 ProcessoB | 3 3 3 3 3 [ 30 ProcessoB | 30 " 30 [ 30 ||
Processo C R$ 6.000.000 3 7 30 ProcessoC | 1 1 3 3 3 [ 20 ProcessoC | 30 20 ([ 26 ||l
Processo D R$ 1.000.000 % " 20 Processo D 1 1 1 1 1 " 1,0 ProcessoD | 20 10 [ 16 |7 Pm
Processo E R$ 1.000.000 2 7 20 Processo E 1 1 3 3 1 [ 1,7 ProcessoE | 20 17 [ 19 | Pm
Processo F R$ 1.000.000 2 " 20 Processo F 3 3 3 2 1 [ 26 ProcessoF | 20 26 [ 22 ||
Processo G R$ 900.000 1 7 1,0 Processo G | 3 1 3 1 1 [ 19 ProcessoG | 1,0 19 |[ 14 |FNPENN
Processo H R$ 1.000.000 2 " 20 Processo H 1 1 1 3 3 [ 16 ProcessoH | 2,0 16 [ 18 |7 Pm
Processo | R$ 500.000 1 r 1,0 Processo | 1 1 3 3 3 f 2,0 Processo | " 1,0 r 2,0 " 1,4 -
Processo J R$ 1.000.000 2 7 20 ProcessoJ | 3 3 3 3 1 [ 27 Processod | 20 27 ([ 23 ||
Processo L R$ 850.000 1 7 1,0 ProcessoL | 3 1 3 1 3 [ 22 ProcessoL | 1,0 " 22 [ 15 | [NEEI |

Valor Total do Orgamento da

Unidade R$ 18.250.000
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Classificagdo Final

Priorizacao de Processos

Corte

r

=2 53,3% <73,3% 2 2,2 PM - Prioridade Média

Classificagao x Prazos
22,2 222<16% PM -Prioridade MEDIA até3anos <16




