24/09/2021 09:23 SEI/MS - 0022838773 - Despacho

Ministério da Saude
Diretoria de Integridade
Coordenacgao-Geral de Controle Interno
Coordenacao de Gestao de Riscos

DESPACHO

COGER/CGCIN/DINTEG/MS
Brasilia, 20 de setembro de 2021.

A Coordenadora Geral de Gestdo de Riscos - CGCIN

Referéncia: Método de Priorizagao de Processos - MPP
Assunto: Relatério definitivo

1. Encaminho para conhecimento o Relatério Definitivo (0022838742) com os resultados dos
trabalhos desenvolvidos no Projeto Método de Priorizagao de Processos - MPP que teve como objetivo
apresentar uma proposta de utilizacdo da ferramenta AHP - Analytic Hierarchy Process, que podera
proporcionar uma maior racionalidade e objetividade nas escolhas dos processos prioritarios, de forma
consensual e consistente e ndo de forma subjetiva, para aplicacdo na priorizacdo e mapeamento de
processos e gerenciamento de riscos, no ambito deste Ministério.

2. Na oportunidade, informo que essa proposta é um Apéndice integrante da minuta da
Metodologia de Gestdo de Riscos (0021773715) que se encontra em fase de consideracdes e posterior
aprovacgdo pela DINTEG/MS.

3. Solicito que apds sua ciéncia restitua este processo a esta Coordenacao.

Atenciosamente,

FRANCISCO JOSE RIBEIRO FACCHINETTI
Coordenador de Gest3do de Riscos

Documento assinado eletronicamente por Francisco José Ribeiro Facchinetti, Coordenador(a) de
Gestdo de Riscos, em 20/09/2021, as 15:41, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015; e art. 82, da Portaria n? 900 de 31 de
Marco de 2017.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
a2 http //se| saude.gov. br/sel/controlador externo. php?

Referéncia: Processo n2 25000.054960/2021-53 SEI n? 0022838773

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24846148&infra_si...

17



24/09/2021 09:25 SEI - Processo

- | |[cocER v| =N & @l
P ’

L1 25000.054960/2021-53 ® @D @

3 I

2R

B

B33 v

"’_— E-mail Coger - Memoéria da 52 Reunido MPP (0020078361)

i Memoéria da 62 Reunido MPP (0020351416)

-'__- Anexo - Apresentacéo (Slide MPP_22.04.2021) (0020351452)

""" Anexo - Planilha CGPO/SVS-PEI-PPA/PNS 2020-2023 (0020351613)
‘r__- E-mail Coger - Memo¢ria da 6% Reunido MPP (0020351482)

t Memoria da 72 Reunido (0020499039)

i Anexo - Portaria 307/2021 - Aprova PE/MS 2020/2023 (0020499109)
"__- E-mail Coger - Memoria da 72 Reuni&o (0020499274)

-'__- E-mail Coger - Reagendamento da 82 Reunido MPP (0020710525)
"’_— Relatério em conclusdo MPP (0022074035)

‘r__- Relatério Definitivo MPP (0022838742)

El Despacho COGER 0022838773 .*' @

& Consultar Andamento

Processos Relacionados:
Gestao de Riscos: Instrumentos de Gest&o de Riscos (1)

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=21817251&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002010&infra_ha...

1/2



24/09/2021 09:25 SEI - Processo

Ciéncias
Lista de Ciéncias (1 registro):
Data/Hora Unidade Usuario Descrigao
20/09/2021 17:37 CGCIN aline.ribeiro Ciéncia no documento 0022838773 (Despacho)

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=21817251&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002010&infra_ha... 2/2



Coordenacéio de Gestéio de Riscos
Coordenagdo Geral de Controle Interno
Diretoria de Integridade

Junho, 2021




Projeto Método de Priorizagdo de Processo — MPP (Relatério Conclusivo)

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

SUMARIO

INTRODUCAO

METODOLOGIA UTILIZADA

Instrumentos e ferramentas norteadores dos trabalhos
Fases de execugdo dos trabalhos

O papel da Diretoria de Integridade nesse contexto
RESULTADO DOS TRABALHOS

Classificacéio dos processos (Fase 1)

Aplicagdo do MPP (Fase )

Exercicio de Avaliagéio e Julgamento do MPP
Resultados da Avaliagdo e Julgamento do MPP

PRIORIZACAO DOS PROCESSO DE PRAZOS

SUGESTOES PARA A MELHORIA DOS PROCESSO DE TRABALHO

CONSIDERAGOES FINAIS

REFERENCIAS

12

13

14

15

135



Projeto Método de Priorizag@o de Processo — MPP {Relatério Conclusivo)

1. INTRODUGAO

Os processos organizacionais envolvem diversas atividades que se relacionam entre si e afetam o
desempenho e os objetivos estratégicos da instituicdo a partir das decisées tomadas pelos gestores.
A priorizagdo de processos é importante nessas decisdes, pois proporciona ao gestor a melhor forma
de selecionar e escolher aqueles prioritdrios, levando em consideragéio as necessidades de todas as

dreas, especialmente as envolvidas no cumprimento dos objetivos a serem alcangados.

O Método de Priorizagcdo de Processos (MPP) é uma ferramenta que objetiva auxiliar, de forma
racional e mensurdvel, a classificacéio dos processos em alta, média e baixa prioridade por meio de
critério quantitativo e qualitativo com vistas subsidiar as decisdes da alta administragéio sobre o
mapeamento de processos e gerenciamento de riscos. Este método estd inserido na proposta da

Metodologia de Gestdo de Riscos, da Politica de Gestdo de Riscos do Ministério da Sadde (PGR/MS).

Este projeto é um empreendimento experimental no dmbito deste Ministério, com objetivo de testar a

ferramenta AHP na posterior aplicagdo da classificagio dos processos visando a priorizagéio e
mapeamento de processos e gerenciamento de riscos, a partir da Avaliagdio Quantitativa e
Qualitativa. O Projeto contou com a participagéio dos representantes de unidades voluntarias que
colaboraram na avaliagéo e julgamento dessa ferramenta, que é passivel de ser aprovada pelo

Comité Interno de Governanga (CIG).

Neste relatério sGio apresentados os resultados do Projeto MPP com propostas de utilizagéio de
ferramenta para aplicagéio nos processos a serem selecionados e priorizados para compor o Plano

de Gestéio do mapeamento de processos e Gerenciamento de Riscos, deste Ministério.

Assim, se espera que a ferramenta do Método de Priorizacéio de Processos (MPP) apéds sua

aprovagdio, pela insténcia superior, possa ser aplicada nas unidades organizacionais deste Ministério.
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2. METODOLOGIA UTILIZADA

Os trabalhos foram realizados em 6 (seis) encontros semanais, nas quintas-feiras pela manhd, de

forma virtual/presencial, com os agendamentos e divulgagdes das memérias e materiais

disponibilizados ficando na responsabilidade da COGER/CGCIN. As representagdes das unidades

envolvidas nesse trabalho foram:
= Secretaria Executiva (SAA/CODIPE, DATASUS, CGPL/SPO, CGJUD, SEMS/RJ)
=  Secretaria de Atengdio Especializada em Sadde (CGSH e CGUE)
= Secretaria de Vigilancia em Saude (CGPO/SVS)
= Diretoria de Integridade (CGOUY e CGCIN)

2.1. INSTRUMENTOS E FERRAMENTAS NORTEADORES DOS TRABALHOS

Para os trabalhos de classificagéio dos processos e selecéio dos critérios de avaliagéio quantitativa
(materialidade) e qualitativa (fatores de andlise), o Grupo Técnico se utilizou dos instrumentos

norteadores adotados no Ministério da Salde, que sdo:
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Nos trabalhos preliminares de classificag@io dos processos, os representantes aprovaram a proposta

apresentada pela COGER/CGICN que definiu em 3 (trés) faixas de classificag@io (com notas,

pontuagdes e pontos de cortes e respectivos descritivos), conforme demonstrado a seguir:

Classificagdo

| PM-Prioridade Media

Faixas de Classificagao Final (Quanti x Quali)

Nota Pontuagao Pontos de Corte
3 222 273,3%
222<16 253,3% <73,3%

Na selegdo dos critérios foi apresentada proposta com atribuicdes dos percentuais (%) para a

avaliagdo Quantitativa e Qualitativa e percentual (%) que cada fator de andlise representaria, com

a utilizagéo das seguintes ferramentas:

®  Planilha 1 = AHPcalc-2016-05-04 - Quanti x Quali (SEI 0020007207)
®  Planilha 2 = AHPcalc-2016-05-04 — Quali (SEI 0020007284)

= Planilha CGPO/SVS-PEI-PPA/PNS 2020-2023 (0020003830)

= Guia de Orientagdes (0020007339)

A ferramenta AHP — Analytic Hierarchy Process € um método multicritério que permite definir uma

hierarquia para calcular prioridades e avaliar um conjunto de alternativas em planilha excel. Essa

ferramenta foi originalmente desenvolvida pelo matemdtico Prof® Thomas Lorie Saaty, com base na

percepgéo e julgamento dos técnicos.

Quanto a Planilha CGPO/SVS-PEI-PPA/PNS 2020-2023 (0020003830) foi uma proposta

apresentada pela CGPO/SVS baseando-se no Planejamento Estratégico do Ministério da Saide —

PE/MS 2020,/2023.
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PLANILHA CGPO/SVS-PEI-PPA/PNS 2020-2023 — Fonte: CGPO/SVS/MS

Essa planilha foi elaborada a partir dos materiais da Consultoria que auxiliou o Ministério da Saide
na construgdio do Planejamento Estratégico 2020/2023 com a participagéio de todas as Secretarias
do Ministério, ocasido em que foram levantados todos os Objetivos Estratégicos com os
Macroprodutos, Macroprocessos, SubProcessos, todos da Cadeia de Valor (0020583975), o que
resultou na Portaria GM/MS n°. 307, de 22/02/2021(0020499109).

2.2. FASES DE EXECUCAO DOS TRABALHOS

Para realizar a aplicagéio do MPP é de fundamental importéncia que as unidades do Ministério da
Saide tenham levantados e listados os seus processos e que, preferencialmente, sejam aqueles j
mapeados, pois assim se agiliza a definigdo dos critérios e niveis de importéncias de cada um pela
selegéio, classificagdo e consequente validagdo pelo Gestor do Processo (GP) e Unidade de Gestdo

de Riscos e Integridade (UGRI), seguindo as trés fases, quais sejam:

FASE I: Elaboragdio da lista dos processos identificados, pela unidade, para atingimento dos objetivos
estratégicos do Ministério da Saide. Em seguida, essa lista é validada pela URGI da unidade,

baseados nos instrumentos norteadores:

= PPA 2020/2023, PNS, Cadeia de Valor, Planejamento Estratégico
"  Ferramentas de auxilio: Planilha CGPO/SVS-PEI-PPA/PNS 2020,/2023 (0020003830)
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FASE Il: Aplicagéio do Método de Priorizagéo de Processo (MPP) nos processos listados, identificados

e j@ validados, conforme descrito acima, na Fase 1.

=  |nstrumentos: PPA 2020/2023, PNS, Cadeia de Valor, Planejamento Estratégico
= Ferramentas de auxilio:

v" Planilha 1 = AHPcalc-2016-05-04 - Quanti x Quali (SEI 0020007207)
v Planilha 2 = AHPcalc-2016-05-04 — Quali (SEI 0020007284)

v Planilha CGPO/SVS-PEI-PPA/PNS 2020-2023 (0020003830)

v" Guia de Orientagdes COGER /CGCIN/DINTEG (0020007339)

FASE lll: Apds a conclusdo da Fase Il e devidamente validados os processos sGo encaminhados &
consolidagéio pela Diretoria de Integridade-DINTEG e em seguida para aprovagéio pelo Comité

Interno de Governanga do Ministério da Sadde (CIG/MS).

®  Procedimento: apés validaglio pela GP e UGRI da unidade (Fases | e Il) a listagem dos
processos serd avaliada pela Diretoria de Integridade (DINTEG), que consolidaré todas as
listas de processos, de todas as unidades, em Unico Plano de Gestéio de Riscos do Ministério
da Salde para, em seguida, ser apreciado e validado pelo Comité de Gestdo de Riscos

(CGR) e encaminhade ao Comité Interno de Governanga (CIG) para a aprovagéo final.

2.3. O PAPEL DA DIRETORIA DE INTEGRIDADE NESSE CONTEXTO

A DINTEG tem suas atribuigdes regimentais voltadas na atuaglio com temas relacionados &

transparéncia, integridade, gesiéio de riscos e controle interno, conforme prevé o art. 15 do Decreto

n° 9.795/2019. Logo, & Coordenagéio de Gestdo de Riscos da Coordenagéo Geral de Controle
Interno-COGER/CGCIN/DINTEG compete &s atividades de assessoramento técnico aos
gestores responsdveis pelos processos de gerenciamento de riscos (identificagdo, andlise, avaliagdo,
documentagdo, monitoramento), alinhados com os objetivos do Planejamento Estratégico do Ministério

da Saide.

Destaque-se que a DINTEG esté inserida no contexto da 2° Linha de defesa da governanga com
competéncias de assessoramento ao Comité Interno de Governancga (CIG), Comité de Gestdo de Riscos
(CGR) e as Unidades de Gestéio de Riscos e Integridade (UGRI's), nos acompanhamentos, orientagdes
e supervisdes aos gerenciamentos de riscos das unidades do Ministério da Sauide, no fomento as

capacitagdes sobre essa temdtica.
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O Tribunal de Contas da Unigo (TCU) entende que as Linhas de Defesa, embora néo seja um modelo
de gestéio de riscos, & uma forma simples e eficaz de comunicagéio e conscientizagéio sobre os papéis
e responsabilidades essenciais de gestdo de riscos e controles, e, destaca os papeis e

responsabilidades, assim:

1° Linha (Fungdo que gerencia e é o proprietdrio dos riscos)

Gestdo operacional e procedimentos de rotina dos controles internos §
primdrios e dos gerenciamentos dos riscos. (Funcéo de Gestao)

2° linha (Fungdo que supervisiona os riscos)

Tem o popel de assessorar, apoiar, orientar e monitorar a implementacéo =
da Gestdo de Riscos, atuando na garantia de que a primeira linha exerga =
a sua gesta@o de riscos e controles. (Fungdo de Gestto) :

37 linha: (Fungéio de avaliagdes independentes)

Atribuicces de promover as avaliagdes da governanga, gerenciamento dos =
riscos e dos controles internos. (Fungéio de Avaliagdo) -

No Ministério da Salde se adotou a abordagem da Controladoria Geral da Uniéo (CGU) que, além
dos conceitos acima, incluiv também na 2° Linha o papel de “supervisionar e monitorar os controles
internos executados por insténcias especificas, como comités, diretorias ou assessorias especificas para

tratar de riscos, controles internos, integridade e compliance; (MGR/CGU, 2021).

3. RESULTADO DOS TRABALHOS

A partir da compreenséo sobre o “O QUE SAQ PROCESSOS RELEVANTES E PRIORITARIOS", e, apés
as valiosas contribuicdes apresentadas pelos representantes das unidades se fixou em trés faixas de
classificagéo (Alta, Média, Baixa) dos processos. Para os critérios de Avaliagdo Quantitativa e
Qualitativa para a priorizagéo ficou definido:

®  Para a Avaliagéio Quantitativa - Critério: ORCAMENTO
* Para a Avaliagéo Qualitativa — Critério: FATORES DE ANALISE
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3.1 CLASSIFICACOES DOS PROCESSOS (FASE I)

Para construcdo da lista dos processos por faixa de classificagéio (Alto — Médio — Baixo) se consultou
a Planilha CGPO/SVS-PEI-PPA/PNS 2020-2023 (0020003830) que contém todas as categorias de

Macroprocessos (Finalistico, Governanga e Suporte) e seus Processos.

Neste Projeto experimental foram selecionados os macroprocessos finalisticos do Objetivo Estratégico
“OE10 — Otimizar a aquisicéio e distribvicéio de medicamentos e demais insumos estratégicos”, da

Cadeia de Valor, Planejamento Estratégico-PE/MS 2020/2023, a seguir:

& MACROPROCESSOS:

— Gestéo de insumos estratégicos aplicados & sadde
— Gestéio do Trabalho em Saide

@ PROCESSO:

— Planejar a aquisi¢éio de insumos estratégicos para a saide

— Adquirir insumos estratégicos para a sadde

— Armazenar e distribuir insumos estratégicos para a saide

— Prover profissionais da saide para o SUS

— Qualificar os profissionais da sadde

— Dimensionar a necessidade de profissionais de sadde

— Regular o desenvolvimento do trabalho dos profissionais da saide

— Promover a ordenagéio da formagdo de recursos humanos na drea de sabde

Na classificagdo dos processos se levou em consideragdo o exercicio realizado na Planilha 1 —

AHPcalc-2016-05-04 - Quanti x Quali (1° Julgamento), que tratou da Avaliagdo Quantitativa
(Quanti x Quali), e Planilha 2 = AHPcalc-2016-05-04 — Quali (2°. Julgamento), cujos resultados dos

exercicios estdo detalhados a seguir.
3.2. APLICAQRO DO MPP (FASE II)

Conforme j& explicitado, a aplicagdo do MPP é um exercicio experimental com objetivo de testar a

ferramenta AHP nos processos classificados que seréio priorizados com vistas ao mapeamento do
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processo e gerenciamento de riscos, a partir do resultado das avaliagdes Quantitativas e Qualitativas,
testadas por meio dessa ferramenta. Com isso, o resultado conclusivo deste Projeto MPP poderd ser
| aplicado em cada unidade, apés a validagdo e aprovagdo pelas insténcias superiores, de acordo

| com o proposto na FASE |l
3.3 AVALIACAO E JULGAMENTO DO MPP

Os exercicios dos julgamentos foram realizados individualmente, ou seja, cada representante

preencheu as 2 (duas) planilhas:

1°. Julgamento: Planilha 1 (Quanti x Quali) e

2°. Julgamento: Planilha 2 (Fatores Quali).

1° Julgamento — Planilha 1 - AHPcalc-2016-05-04 — Avalia

Inicialmente, o representante respondeu a seguinte questdo: “Qual elemento é mais importante: a

Avaliagéio Quantitativa (coluna A) ou a Avaliagio Qualitativa (coluna B)2

|Participant 1 1] | a: [ cr|

Name Weight Date Consiztency Ratio Scale
Criteria more important ?| Scale

Aval QUANTITATIVA [ Aval QUALITATIVA | ~ _,l

i | j A B |AorB| (1-9)

)

= —

PLANILHA 1 - AHPcalc-2016-05-04 - Quanti x Quali — Fonte: 25000.054960/2021-53 = 0020007 207).

\ COLUNA A: (Aval. QUANTITATIVA) COLUNA B: (Aval. QUALITATIVA)

| O critério definido foi “ORCAMENTO” e a questdo é No critério “EATORES DE ANALISE” (Relevdncia Estratégica
| “Existe Orgamento claramente alocado ao processo sob do Processo/Demandas TCU/CGU/MPU/Demandas

andlise2” Para a resposta da coluna “A or B Judiciais em  Saude/Recursos  Humanos/Recursos
= Sim existe (PESO 2)

= Ndéo existe (PESO 1)

Tecnolégicos/Estrutura  Organizacional), foi atribuida

“Scale” de 1 a 9, observando a importéncia relativa entre
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a alternativa da coluna A (Aval.QUANTITATIVA) em relagéo
a coluna B (Aval.QUALITATIVA), sempre consultando a
Tabela de Importdncia, a seguir.

TABELA DE IMPORTANCIA

Intensidade Definigd@o Explicagdo

1 Igual importéncia Os dois elementos contribuem igualmente para o objetivo.

De acordo com a experiéncia e julgamento, um elemento favorece
3 Moderada importancia

ligeiramente sobre o outro.

De acordo com o experiéncia e julgamento um elemento favorece
5 Grande importéncia

grandemente sobre outro.

Um elemento é altamente favorecido sobre outro, a dominéncia é verificada
7 Super importéncia

na prdatica
9 Extrema importéncia E possivel afirmar que um elemento favorece de forma extrema sobre o outro

2,4,6,8 Podem ser usados valores expressos intermedidrios

RESULTADO DO 1° JULGAMENTO:

Do universo de 13 participantes, a percepgdo foi que a Avaliagdo Qualitativa (68%) tem maior

relevdncia do que a Avaliagdo Quantitativa que obteve 32% dos votos. Dessa forma, se concluiu que
o critério “Fatores de Andlise” tem maior importéncia do que o critério “Orgamento”, na classificagGo

e priorizagéio dos processos no @mbito do Ministério da Sadde.

Assim, a classificag@io final de cada processo em PA = Prioridade Alta, PM — Prioridade Média e PB
— Prioridade Baixa levou em considerag@io a Nota Quantitativa Final e Qualitativa Final, e respectivos

percentuais, conforme céleculo abaixo:

_ [38% x (avaliagéo quantitativa)] + [62% x (avaliagdo qualitativa)]

i 100

2°, Julgamento — Planilha 2 — AHPcalc-2016-05-04 — Quali

Neste segundo julgamento, o exercicio foi de comparagéio entre os fatores de andlise que
representam os niveis de complexidade e exposicdes infiltradas no perfil dos processos para o
alcance dos objetivos estratégicos do Ministério. Para isso, o representante se utilizou da Planilha 2 e

respondeu “QUAL FATOR E MAIS IMPORTANTE™: o Fator da coluna A ou Fatores da coluna B"2.
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[Participant 1 11] | a: | | cr| |

Name Weight Date Consistency Ratio Scale
Criteria more important ?|Scale

T3 A : = AorB| (1-9)
I 2 |Relevancia Estratégica do Demandas
- Demanda Judicial em
1 4 Recursos Humanos

S — Recursos

6 Estrutura

2 2 |Demandas TCU/CGU/MT" Demanda Judicial em
Fonte: Planilha 2 — AHPcalc-2016-05-04 — Quali (SEl 0020007284)

Com o propésito de facilitar a percepgdo de cada participante durante o exercicio de julgamento,
foram elaboradas questdes reflexivas sobre a importéncia dos fatores que envolvem os processos no

atingimento dos objetivos estratégicos, conforme segue.

RELEVANCIA ESTRATEGICA DO PROCESSO:
Qual a relevéncia estratégica do processo para o cumprimento dos objetivos institucionais (Mapa Estratégico)?
(3) Alta
(2) Média
(1) Baixa

DEMANDAS DO TCU/CGU/MP:
Existe determinagdo/recomendagéio para o processo em andlise?
(2) Sim, ndo atendida/Né&o cumprida
(1) Sim, atendida/Menitorada
{0) Nao possui determinagéio/recomendagéo

DEMANDA JUDICIAL EM SAUDE:
Existe determinagéio judicial em sadde que impacta o processo em andlise?
(3) Existe
(1) Nao existe

RECURSOS HUMANOS:
Quanto & capacidade operacional para a execugdo do processo em andlise:
(3) A quantidade de pessoas é insuficiente
(1) A quantidade de pessoas é suficiente

RECURSOS TECNOLOGICOS:
A automagdo ou os sistemas operacionais para a execuglio do processo em andlise atende de forma
adequada?
(2) N@o atente
(1) Atende

(0) N&o se aplica
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL:
Houve alteragéo na estrutura organizacional e/ou em outros normativos que impactou na execugéio do processo
em andlise?
(2) Teve alteragéio e impactou os processos vinculados
(1) Teve alteragdio e néo impactou os processos vinculados
(0) Nao teve alteragdo

RESULTADO DO 2° JULGAMENTO:

Das percepcdes e julgamentos apresentados para determinar qual a importéncia relativa entre a

alternativa escolhida em detrimento das outras (Coluna A x Coluna B), se obteve o seguinte resultado:

Fatores de Andlises aprovado pelo Grupo Técnico MPP (25000.054960,/2021-53).

O resultado demonstrou que o fator “Relevéncia Estratégica do Processo”, seguido do fator

“Demanda Judicial em Sadde” foram os mais destacados pelos representantes. Isso significa que os

processos a serem priorizados séio aqueles que estdo relacionados diretamente com o cumprimento
dos objetivos institucionais, bem como o que envolve o tema da Judicializagdo em Saide, sendo este
| r ]

um desafio do Sistema Unico de Sadde por contracenar com as intervengdes junto ao Poder Judiciario.

3.4 RESULTADO DA AVALIAGAO E JULGAMENTO DO MPP

Os representantes das unidades participantes deste projeto, por unanimidade, validaram os
resultados apresentados, ou seja, os resultados dos percentuais que poderdo ser utilizados nas
Avaliagdo Quantitativa e na Avaliago Qualitativa. Também validaram os percentuais para os

Fatores da Avaliagéio Qualitativa (seis fatores).
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Assim, o Método de Priorizagéio de Processos (MPP) foi aprovado por unanimidade pelos
representantes das unidades. E, para o aplicagéio desse método ficou definido que, inicialmente, serd
utilizada provisoriamente a ferramenta em planilha Excel, conforme o exemplo demonstrativo a
seguir, sendo posteriormente automatizada em um sistema informatizado para seguranga dos dados

e informagdes.

FERRAMENTA MPP

Método de Priorizagdo de Processos

Unidade:

DI di Ho/D: perintendéncia:

Responsavel (els) pela Andlise:

Data da andlise:

LISTADE PROCESSOS

Cricerio de Fatores de Analise de Processos
Avaliagho
° o E
bt x | 2 '
Ele | =13 Bl |l =] 2 : g
o [} o] o =z o 5 E=
g8l |2 |8 28|33 i3
Objetive Estrateglco g g % a 3 g c £ '_§ £ 5 g 'E
{Objstivo PPAIPNS 2020-2023 - Macroprocesso Processos £l g |uW ML 2 |&l5]% a =E| 8
Cadeta de Valor) S ] g & B w t £ " B3| &
S =B & |E g 2 = 2 ] so| B
= ] g 3 5 5 5 = a2
<E & @8 2 g = <
L o o oo @ ‘4 w L L
£ g £ 3 F 3 2 £ 3 £
glzls & &5 &B & &|2/1§&|%
0.0 0.0 o0 00
0.0 | oo 0,0 0.0
0.0 0.0 08 00
0.0 0.0 08 00
00 0.0 0.0 o0
a0 0.0 00 00
0.0 0.0 0 00
0.0 | oo o0 08
0 00 0.0 0,
0.0 0.0 00 oe
0.0 0.6 00 0.0
0 0.0 0o 0.0
00 0.0 00 00
00 00 00 0.0
0.0 0.0 00 08

Importante destacar que, néio obstante a planilha Excel ser uma ferramenta agil, facil de manuseio,
permitir uso do somatério em suas colunas, ter boa visualizag@o nos filtros dos dados coletados, é
vulnerdvel e fragil no que se refere a seguranca de restricio de acessos, sendo passivel de ser

indevidamente e livremente compartilhada.

4. PRIORIZACAO DOS PROCESSOS E PRAZOS

O cumprimento do prazo e a fluidez dos trabalhos é um dos fatores de sucesso para a garantia de
bons resultados eficientes e efetivos no atingimento dos objetivos. Nesse sentido, os representantes

definiram prazos para o mapeamento de riscos levando em consideragéo o resultado da classificagéo
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final dos exercicios, em harmonia com entendimento acerca da capacidade operacional e a

complexidade dos processos do Ministério da Saude, ficando, portanto, o seguinte:

E importante destacar que todos os processos tém sua parcela de importéncia e a priorizagéo conduz
ao alvo certo na escolha com foco, evitando-se intrigas entre “a urgéncia” e a “importéncia”, mas
evoluindo a melhor utilizag@o e otimizac@o do tempo e demais recursos indispensdveis ao sucesso dos

trabalhos.

Também importante organizar, registrar, documentar e referenciar as informagdes e os dados
considerados na aplicagéio deste MPP, com vistas a evidenciar o embasamento dos resultados e
subsidiar a sua aprovagdo pelas dreas competentes deste Ministério.

5. SUGESTOES PARA A MELHORIA DOS PROCESSO DE TRABALHO:

A Diretoria de Integridade — DINTEG:

1) Constituir Pontos Focais, como representantes junto a DINTEG/MS em todas as unidades no

Ministério da Saide;

2) Realizar capacitagdio com os Pontos Focais designados pelas unidades, e capacitd-los no Método

de Priorizagéo de Processos (MPP) com objetivo de disseminar no dmbito do Ministério da Saude;

3) Propor a revisdo e atualizagéio do Regimento Interno para melhor definir e dar clareza objetiva

as atribuigdes, competéncias e responsabilidade dos gestores das unidades e subunidades,
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considerando as diversas alteragées na estrutura organizacional do Ministério da Saldde (Decretos n®.

9.795/2019, Decreto n°. 10.477 /2021 e Decreto n°. 10.697/2021);

4) Propor realizacéo de nova avaliacéio dos fatores e pesos do MPP, no periodo de um 1 (ano),

considerando que esse processo é inicial no &@mbito do Ministério;

5) Propor junto as unidades organizacionais a realizagdo de mapeamento de todos os processos

prioritarios;

6. CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, conclui-se os trabalhos deste projeto experimental que teve como propésito testar a
ferramenta AHP /MPP de classificagéo dos processos a partir de avaliagéio quantitativa e qualitativa.
A ferramenta demonstrou que poderd ser utilizada e proporcionar uma maior racionalidade e
objetividade nas escolhas dos processos prioritarios, de forma consensual e consistente e ndo de
suposicdes sustentadas por interesses e receios pessoais. Dessa forma, a aplicagéo da ferramenta

agrega valor e refinamento cientifico as atividades do Ministério da Saude.
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